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Lol cam on

Bao cao nay dua trén nhiing ’phét hién chinh tir cudc nghién ctru lap lai trén qui mo 16n caa
Nghién ctru Surc khoe Dan so tai Viét Nam tir nam 2008 dén 2016. Bugc tai tro bai The Atlantic
Philanthropies (AP), cudc nghién cuu n{‘;ly do Hoi dong Khoa hoc xa hoi Hoa Ky (SSRC) va Vién
Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam phoi hop thuc hién.

Du &n nghién cau duogc thiét ké dua trén su phéi hop gitra cac chuyén gia qudc té SSRC (GS.
TS. Anil Deolalikar, GS. TS. Judith Tanur, GS. TS. Luong Van Hy, va GS. TS. David
Featherman, TS. Mary Byrne McDonnell, ThS. Tran Thi Bich Van, va ThS. Nina R. McCoy);
cac truang nhom nghién cau (GS. TS. Bang Nguyén Anh, GS. TS. Nguyén Hitu Minh, PGS. TS.
Vi Manh Lgi, va PGS. TS. Lé Thanh Sang); va TS. Lé Minh Giang cua Pai hoc Y Ha N¢i. Thu
thap dir liéu dugc thuc hién bai Nhdom nghién ciru trueong hop cua Vién Khoa hoc xa hoi vung
Nam B (SISS) (do PGS. TS. L& Thanh Sang va ThS. Nguyén Thi Nhung diéu hanh tai thuc
dia), ciing nhu sy tham gia caa nhiéu nghién ctu vién tir SISS, Vién Xa hoi hoc, Vién nghién
cau Gidi va Gia dinh, va cac to chirc khac.

B4o céo nay duoc viét boi PGS. TS. Lé Thanh Sang va ThS. Nguyén Thi Nhung dwa trén su
phan tich dit liéu nghién ctu lap lai va cac phat hién chinh tir Nhém nghién ciu trudng hop, gom
cac thanh vién khéc nira 1a Nguyén Thi Minh Chéu, Nguyén Ding Minh Thao, Nguyén Ngoc
Toai, Tran Khanh Hung, va Tran Thanh Hong Lan. Dé hoan thanh bao c4o nay, chung t6i ciing
da lam viéc chat ché vai GS. TS. Luong Van Hy va TS. Mary Byrne McDonnell va nhan duoc
nhiéu 10i khuyén qui gi& va nhiéu nhan xét chi tiét. Chung t6i dic biét danh gia cao su hd tro hét
st qui bau nay. Béo cdo cling nhan duoc nhiéu nhan xét bé ich tir cac GS. TS. Anil Deolalikar,
GS. TS. Judith Tanur, GS. TS. Bang Nguyén Anh, va GS. TS. Nguyén Hitu Minh, PGS. TS. Vil
Manh Lgi, ThS. Tran Thi Bich Van, va ThS. Pao Thi Khanh Hoa.

Chiing t6i cam on céc dong nghiép Tran Thi Bich Van va Lé Anh Phuong vé sy gitp d& cua ho
trong viéc dich bao cao cua ching téi tir ticng Viét sang tieng Anh va cam on Alethea Cook la
Tro ly chuong trinh cia SSRC da bién tap van ban va so ligu.

Du &n nghién ctru da nhan duoc su hd trg manh mé tir cac can bo diéu hanh Chuong trinh banh
gia va Hoc tap Chién lugc cua AP, cling nhu tr Bac si Lé Nhan Phuong, nguyén giam dbe quoc
gia cua AP ¢ Viét Nam, va Bac si Nguyen Trong Hau, nguyén can bo diéu hanh chuong trinh vé
cac du an cham soc stc khoe ban dau.

Cudi cuing, chding tdi con no nhitng ngudi cung cap thong tin va nhirng nguoi tra 16 trong cudc
nghién cau & Thai Nguyén, Khanh Hoa, va Vinh Long vi su nhiét thanh chia s¢ véi ching toi
nhitng thong tin qui bau vé cudc séng caa ho va gia dinh ho. Cudc nghién ctu ciing khong thé
thanh céng néu thiéu su théng hiéu va hd tro tich cuc caa 1anh dao va nhan vién cac tram y té va
c4c 1anh dao dia phuong tai 12 x4 trong nhiéu nam nghién ctu.



biéu gi tao nén mdt tram y té hiéu qua?
Panh gia cac yéu to chinh
PGS. TS. Lé Thanh Sang va ThS. Nguyén Thi Nhung

I. Gioi thiéu

Bai viét nham phat trién cac thanh phan co ban cta mé hinh tram y t& (TYT) hiéu qua cho cac
ving ndng thon khac nhau & Viét Nam. Cac mé hinh TYT nay can thich tmg véi bdi canh kinh té
x3 hoi dia phuong, nhu cau chim soc strc khoe ciia ngudi dan dia phuong, xu hudng nhan khau
hoc va di cu, va su thay d6i cua cac chinh sach bao hiém y t& (BHYT) va y té nham cai thién chat
luong TYT. Cho dén nay, TYT da dat dugc nhiing thanh tyu to 16n trong cham séc stic khoe cu
dan nong thon, nhung chat luvong dich vu chiam séc strc khoe & nhléu TYT van con han ché do dau
tu khong dong bo va dan trai va sir dung khong hiéu qua cac nguon luc dau tu. Nhirng thay do6i
trong chinh sach BHYT va y té trong nhimg nim gan day da dua dén viéc gidam so lugng khach
hang ca nhiing nguoi c6 va khong c6 BHYT - dbi voi nhleu TYT va tang s6 lugng khach hang
dbi véi mot s6 TYT. Mic du c6 su khac biét rd rang vé kha nang thu hut khach hang gitra cac
TYT, viéc danh gia cA&c TYT dua trén B0 tiéu chi quoc gia vé y té & ctia BO Y t& dén nam 2020
(sau ddy goi 1a Bo tiéu chi qudc gia) khong gitip nhan biét dugc su khac nhau gitta TYT c6 chit
luong cao va TYT cé chét lugng kém. Do do, viéc danh gia cac thanh phén chinh ctia TYT thuc
hién t6t cac chirc ning ctia minh 1a can thiét. DPidu nay rat hitu ich dé phat trién mot bo cong cu
danh gia TYT trong cac bdi canh khac nhau va dé xac dinh cac yéu t6 thyc tién t6t nhat trong sd
cac TYT nham nhéan rong md hinh. Viéc phat trién cac mo hinh TYT phu hop va cach thirc dé ting
hiéu qua dau tu vao TYT ma khong ting ngan sach 1a nhitng van d& chinh sach c¢é ¥ nghia.

Phan tich cua chiing toi dua trén nhitng phat hién tir nghién ciru truong hop cua 12 xa! ¢ sau huyén
thuoc tinh Thai Nguyén (TN), Khanh Hoa (KH) va Vinh Long (VL) tir nam 2011-2016. Nghién
ctru truong hop duoc thuc hién bai nhdm nghién ciru caa Vién Khoa hoc xa hoi vung Nam Bo
(SISS), 1a mot phan trong Chwong trinh Nghién ciru Stic khoe Dan s6 ¢ Viét Nam caa Hoi dong
Khoa hoc x& hoi Hoa Ky (SSRC) va Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam (VASS) (sau day
goi la cudc Nghién ctu). O mdi x4, it nhat mot nha nghién ctiu ¢6 kinh nghiém quan sat cac hoat
dong caa TYT trong mot tuan, phong van nhan vién y té va khach hang d¢én TYT, va thu thap dir
liéu tai TYT. Cac nha nghién ctu khac tién hanh cac hoat dong nghién cau lién quan dén nhiéu
linh vy nhu nhan khau hoc, kinh té - x4 hoi , chinh sach cham soc sic khoe & cap x4, huyén va
tinh, va phong van chinh quyén dia phuong va thu thap dit liéu tht cip. Mac du nghién ciru truong
hop cua 12 xa khdng phai 1a dai dién cho tat ca cac TYT trén toan qudc, nhung nghién ciru chuyén
sau cho phép ching tdi hiéu rd hon cac yéu t6 caa mot TYT hiéu qua va tac dong caa cac can thiép
dé cai thién kha ning tiép can va chat lugng cham soc stc khoe.

Ngoai ra, chinh sach “thdng tuyén” kham chita bénh (KCB) di c6 hiéu luc vao thang 1 nim 2016
cho phép nhitng ngudi c6 BHYT duoc kham stc khoe hoic diéu tri tai bat ky TYT hoic bénh vién
huyén nao trong pham vi tinh. Bé danh gi4 tac dong cua chinh sach nay ddi vai viéc sir dung TYT,

! Trong s6 12 xa tai thoi diém nghién ciru co Séu‘xﬁ dat tiéu chi ctia B9 tiéu chi qudc gia gdm: TN4, KH1, KH2,
VL1, VL2, va VL3 va sdu xa chua dat tiéu chi gom: TN1, TN2, TN3, KH3, KH4, VLA4.
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nhém nghién ctru di quay lai bén TYT ¢ tinh TN va tinh VL (TN3, TN4, VL3 va VL4) va phong
vén qua dién thoai lanh dao mot TYT tai tinh KH (KH1) vao thang 9 nam 2016. Thong tin b sung
da giup chung t6i cung ¢b nhitng phét hién trude ddy vé nhu cau phat trién cac mé hinh TYT hiéu
qua dua trén cac TYT thuc hanh tét.

Bai viét gdm ba phan chinh. Pau tién, chiing t6i danh gia hai TYT tdt nhat 1a VL3 va KH1 dua
trén cac thanh phan chinh trong bo ¢6ng cu danh gia (xem Phy luc 1). Tiép theo, ching t6i chi ra
nhitng han ché cua viéc phan loai TYT dua trén B tiéu chi qudc gia da khong khuyén khich cai
thién chit luong TYT. Cudi cing, ching t6i dwa ra cac khuyén nghi chinh sach nham phét trién
cac thanh phan chinh caa mé hinh TYT va cé4c dinh huéng dau tu cho cac mo hinh TYT phi hop
Vi c&c khu vue nong thon khac nhau. biéu nay dugc ung ho bai cac biang chimg dinh tinh tir Cudc
Nghién ctu.

I. Céc thwc hanh tét & TYT VL3 va KH1
1. Truwong hop TYT VL3, tinh VL

Trudc hét, ching toi néu TYT VL3 nhu 1a mot md hinh TYT thu hat khach hang tang 1én hang
nim va la mot trong s6 TYT ¢6 sb luong khach hang ting 1én trong khi hau hét cac TYT khéc cd
s6 lugng khach hang giam sau khi chinh sach “thdng tuyén” KCB BHYT duoc thyc hién. “Tir khi
thuc hién chinh sach thong tuyen dén nay, s6 bénh nhan mdi thang tang khoang 200 bénh nhan,
tuy chua ting nhiéu vi mot sé nguoi con quen vai viée dang ky BHYT ¢ dau thi KCB ¢ d6. Nhu
vay du dodn Ia trong tuwong lai VL3 s& tang s6 lwong khach hang hon nita.”?

Loi thé nguon nhén lyc

Ciing nhu cac TYT khac, nhan sy cua TYT VL3 du theo B9 tiéu chi quoc gia. Tuy nhién, loi thé

cua TYT VL3 la dugc dat ¢ vi tri trung tdm Ve giao thong thuy bo, gan chg, thuan tién cho nguoi
dan dén thuc hién céc dich vu y té. Vi viy, s6 luong khach hang dén KCB tai TYT VL3 cao hon
khoang tir 2 dén 10 14n so véi nhidu TYT khac. Sy khac biét vé s lugng khach hang giita TYT
VL3 va nhiéu TYT khéc trén thuc té con 16m hon so véi sd liéu bao cdo chinh thirc vi mot sé6 TYT
da khai khéng (lam tang) s6 luot KCB. Trong khi s liéu bao co tai mot s6 TYT 1a sb lidu khéng
dé dat dinh muc thi TYT VL3 khong c6 nhu cau khai khéng va sb ngudi thuc té dén KCB tai TYT
VL3 ¢on cao hon s liéu bao cao chinh thic.® Bé dap tmg nhu cau KCB, TYT VL3 ky thém 5
hop dong lao d6ng*, di gop phan nang cao ning lwc KCB va cac chirc ning khac cua TYT.

Du TYT VL3 khong c6 bac si dugce dao tao yé chuong trinh bac T gia dinh nhu KH1 (xem bén
dudi), nhung TYT VL3 hién c6 hai bac si. Pi€u nay cling gitp cai thién dugc chat lugng phuc vu

2 Phong van Béc si Nh., Truong TYT VL3, thang 12 nim 2016.

3 Trong mot tuan 1am viéc tai mdi TYT, nhom nghién ctru phat hién dugc mot s6 TYT béo cdo sb lidu khéng vi ¢6 rat
it bénh nhan dén TYT KCB, trong khi c6 rat dong bénh nhan dén KCB tai TYT VL3 nhung Truéng TYT khong mudn
béo cao diy di cac hoat dong cong - tu két hop dua trén cac sang kién tai day.

“Bao gom: (1) Mot hgp dong ty dau tu dung cu nho rang tai TYT, tu 1am, ty thu chi riéng, TYT khong tra lwong
nhung cling khong thu phi nham mo rong cac dich vy tai TYT. Tuy nhién hop ddng nay ciing glup cho TYT nhiéu
viéc nhing Ilc phong rang vang khach nhu ghi chép cac loai s séch KCB, dic biét la gidy chuyen viencho TYT. (2)
Mot hop ddng khéc 1a dugc ta va co bang trung hoc ké toan - 1am cong viéc nhap don thubc BHYT vao may vi tinh
va la ké toan cua TYT. (3) Mot hgp dong phu tréch ban thudc cho quay dwoc cia TYT (TYT ty kinh doanh va c6 gidy
phép kinh doanh). (4) Hai hop dong nira 1a gitp bac si trong luc KCB va khau va vét thuong. Ngoai ra, cac hop ddng
lao dong nay con lam thém cac viéc khac nhu y té thon ban va thuc hién cac chuong trinh myc tiéu y té qudc gia (danh
nghia & nhitng nhan vién cé bién ché thuc hién nhitng cong viéc nay, nhung TYT cho phép cac nhan vién hop dong
cuing thyc hién dé vira c6 thém thu nhap vira giam bét ganh nang céng viéc cho nhan vién bién ché trong diéu kién sb
nguoi dén KCB va thyc hién cac dich vy y té khac rat dong tai TYT nay).
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ciia TYT VL3. Thyc té 1a ngudi dan nong thon rat thich TYT c6 bac si dé ho an tim KCB ma
khong phai di tuyén huyén, noi ho thuong phai di xa hon va chd doi lau hon. Viéc TYT VL3 ¢6
hai bac si dd dam bao c6 sy thay thé cho nhau dé KCB cho khach hang tai TYT va khach hang
khong can phai tim kiém sy cham soc tir cac bénh vién huyén thdm chi con dong dac hon tir khi
ap dung chinh sach “thong tuyén” do cho phép tiép can khong gidi han tir tit ca cac xa. Hon nira,
khach hang tir ngoai x4, do ¢6 thé ty do dén KCB tai bét ctr TYT nao, d dén TYT VL3 déng hon
vi ¢6 bac si, thay vi phai di tuyén huyén xa hon va chd doi 1au hon. TYT VL3 ciing c¢6 hai nit nhan
vién chuyén vé san phu khoa, trong d6 c6 mot ngudi 1a cir nhan ho sinh, c6 kha ning siéu am. TYT
VL3 d3 c6 may am nén ciing da thu hut mot lwong khach hang dang ké 1a nit ¢én KCB, ké ca
nhitng khach hang ngoai xa. TYT VL3 c6 mdt phong kham san phu khoa chuyén biét, trang bi day
du céc thiét bj dé phuc vu cho viéc kham san phu khoa, ké ca nhitng nguoi ngoai xa.

Hinh 1: $6 khach hang dén TYT xi trong thing truéc thoi diém nghién ctru: 2013-2014
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Ngudn: Béo céo cua cac TYT x&

Pa dang hoa cac dich vu y té va hinh thanh mé hinh dich vu cong-tw tai TYT

Truong TYT VL3 cho rang vi nhitng rao can vé tha tuc hanh chinh va nhiing qui dinh cia BHYT
hién nay cho nén nhiéu TYT d4 khong mudn KCB BHYT, ho chi 1am cam chimg dé hudng luong
nha nudc. Nguoc lai, TYT VL3 da KCB cho ca nhitng khach hang c6 BHYT va khong BHYT.
Diéu nay da thu hat rat dong bénh nhan®, ké ca KCB dong y (dac biét 1a chdm ciu), biang bo vét
thuong, san-phu khoa, siéu am, KCB thong thuong khéac, va ban thuéc...

Yéu t6 quyét dinh dé mot TYT thanh cdng trong viéc thu hit nhiéu khach hang 1a nguoi ding dau
TYT dam da dang héa cac dich vu va két hop cong — tu cac dich vu trong viéc td chirc cac hoat
dong KCB. Két hop cong — tu trong cac dich vu KCB 1a can thiét dé dap tng nhu cau cua khach
hang va tang thém uy tin cua TYT, va do vay cang thu hat thém khéach hang. Chang han, TYT
VL3 d3 ky hop ddng voéi thay thude tu nhan dong y dé cung cap cac dich vu nhu cham ctru va vat
ly trj liéu va béan thudc dong y. TYT VL3 di tré thanh TYT hiéu qua nhit trong s6 12 TYT duoc
nghién ciru trong viéc sir dung céc trang thict bj dong y va thude dong y, va thu hat dugc nhicu
bénh nhan. Ngudi ding dau TYT ciing phan cong cong viec va phan phdi thu nhap tir cac dich vu
c6 thu mot cach cdng biang cho cac nhan vién y té. Ngudi quyét dinh moi viéc (ké ca tai chinh) 1a

5 Mbi lugt KCB BHYT, co quan BHYT huyén s& tra cho TYT 4.000 dong/luot.
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Truong TYT cha khong phai 1a mot nha quan 1y cap trén nao. So luong I6n khach hang da tao ra
nguon thu kha cao cho TYT VL3®, tir d6 c6 thé chi tra lwong cho cac nhan vién hop dong.

Lanh dao ning ddng va chju trach nhiém trwéc nhitng van dé caa TYT

Sy thanh cong cia TYT VL3 cho thiy ring cac pham chat cuia mot nguoi 1anh dao 1a rat quan
trong. Truong TYT phai ¢ tinh than dam 1am, dam chiu trach nhiém va toan tam, toan y vi TYT.
Truéng TYT VL3 cho rang “phai biét tu lo cho TYT cua minh, chir ngdi d6 ma chd ¢ cap trén la
chét”. Cu thé dng ciing da 1am duoc nhiéu viéc cho TYT nhu tim dugc mét ké toan (hop dong lao
dong) dé giai quyét duoc van d& ma nhiéu TYT khac than phién khi phai quyét toan hang thang
véi co quan BHYT va béo cdo tai chinh cho cap trén... Ong ky hop dong lao dong véi bén ngoai,
cho phép tu nhan dau tu dich vy 1am ring tai TYT khoéng nham thu phi ma cha yéu 1a & mé rong
cac dich vu cung tng y té tai TYT nham thu hut thém khach hang. Diéu nay 1a méi mé ¢ cap TYT
trong bdi canh TYT duoc xay dung khang trang nhung dich vu y té don diéu va rat it khéch hang.

Thu huat toan bg nhan vién lam dich vu tw tai TYT, khong lam riéng bén ngoai

Mot trong nhitng yéu t6 dem lai thanh céng cho TYT VL3 Ia tt ca nhan vién caa TYT khong 1am
dich vu tu riéng 1é bén ngoai ma tat ca déu duoc 1am chung tai TYT. Nguoc lai, nhiéu nhan vién
cua nhiéu TYT hién nay c6 cac dich vu y té tu (bao gdm viéc ban thudc, tiém thude, truyén dich...).
Ho khéng tich cuc thiic day cac hoat dong KCB tai TYT ngoai trir nhitng nhiém vu bat budc nhu
KCB duogc BHYT chi tra (néu ¢6 bénh nhan) va cac linh vuc khéc khong lién quan dén KCB. O
TYT KH2 thi mdi nhan vién khi di 1am déu c6 mét gio thude riéng va cir hét gio 1am viéc thi ho
dén nha cua bénh nhan dé 1am dich vu tu. Cac nhan vién caa TYT TN1 tham chi con bét thoi gian
lam viéc hanh chinh dé 1am dich vu tu, do d6 s6 lwong khéch hang phan nan vé TYT nay khé cao.
O TYT TN2 thi Truong TYT c6 phong mach riéng ngay trudc cong TYT va thuong xuyén lam
dung nhirng trang thiét bi cia TYT cho nhitng dich vu tu cua minh. Mic di nhan vién y té c6
quyen 1am dich vu tu ngoai gio hanh chinh nhung tinh trang nhiéu nguoi chi quan tim dén lgi ich
riéng, tim cach chuyén bénh nhan dén co so KCB cua minh va lo 1a cong viéc KCB tai TYT da
lam cho chét lugng KCB va s6 lugng ngudi ¢én KCB tai TYT ngay cang giam sit. Su ndi troi cua
TYT VL3 trong cdng tac KCB cho thay TYT khdng phai 1a khdng thé thu hat duoc nhiéu khach
hang, ké ca c6 va khdng c6 BHYT, néu c6 md hinh té chirc KCB tét.

Cac chwong trinh can thi€p, dic biét 1a chwong trinh Marie Stopes International (MSI), da
nang cao thai d¢ phuc vu cia nhan vién y te doi véi bénh nhan

Ngoai nhitng pham chét trén thi thai do phuc vu dbi véi bénh nhan duoc Truong TYT VL3 va tat
ca nhan vién chl trong. Thai do phuc vu dbi véi bénh nhan mét mit s& gidp cho bénh nhan cam
thdy an long va vui vé quay tro lai TYT va mit khac bénh nhan sé& gisi thiéu bénh nhan khéc dén
TYT khi ho thiy TYT la noi dugc phuc vu tét. Cu thé nhu gio giac 1am viéc cua nhan vién phai
nghiém, dung gio, thai d6 cua nhan vién Iic ndo ciing vui vé, hoa dong, nhiét tinh. Mdi nhan Vién
y té ludn c6 y thic 1a tw hoan thién ban than trong cung cach phuc vu khach hang. Nhan vién y té
cho biét: “Ciing nghe mét vai nguoi ndi 1a ¢ cac TYT khéc, bac si coc can, nhu vay minh rit kinh
nghiém, minh néi véi nhan vién cia minh 1a mac du bénh nhan ¢ ndi thé nao thi minh ciing phai
vui vé, nhé nhe.”” Vi du, ho day cho nhau nhiing ciu néi don gian nhung 1am mat 1ong nguoi
bénh, nhu néi “cd ngdi doi mot chit” khac véi néi “ba ngdi d ba doi mét chat”...

8 Ngudn thu nhap thém nay dugc cac nhan vién y té & ddy cho 1a tuong ddi cao, nhung khong khai béo véi cap trén
va voi ngudi ngoai.
" Phong van Truéng TYT VL3, thang 12/2016.



Chuong trinh MSI trién khai tai TYT VL3 tir thang 1 nim 2011 d&én thang 4 nam 2012, khong
nhitg d4o tao vé chuyén moén ma con dao tao vé ki ning giao tiép va truyén thong ddi véi bénh
nhan cho tit ca cac nhan vién tir truong tram, bac si ciia tram va cac nhan vién vé san phu khoa...
Do d6 da c6 sy dong bo trong to chirc thyc hién cdng viéc chuyén mon. Truéng TYT cho biét

“Chuong trinh rat hay, tbt, kin do, than thién voi bénh nhan. Ho tap huan cho minh nhiing ky
nang nhu giao tiép, cap ciru (ké ca cAp cau tong quat), tap huan rira tay... Rdi tap huan co ‘may tro
choi hay dé nhan vién cd thém ky ning tham gia vao cac hoat dong tap thé”. Hang nam, tat ca cac
tinh trong toan quéc co chuong trinh kiém tra chéo Ian nhau vé kham phu khoa ¢ cac TYT, mic
dd VL ¢6 109 TYT nhung TYT VL3 ludn duoc tinh chon 1a TYT tiéu biéu dé kiém tra. Chi tinh
riéng phong kham san phu khoa caa TYT VL3 thi hang ngay da thu hat thém duoc nhiéu bénh
nhan tir cac xa lan can.

C6 chinh séch phan chia tét giira tranh nhiém va quyeén lgi, khuyén khich tinh than lam viéc
caa nhéan vién

TYT VL3 Ia dién hinh cho viéc phan chia gitra tranh nhiém va quyén loi. Nh biét phan chia cong
viéc va thu nhap hop Iy ma khéng nhan vién nao chiu thiét thoi va ho 1am viéc rat tich cuc. Ké ca
nhitng nguoi trong bién ché thi nguoi nao 1am nhidu huéng nhiéu, 1am it huong it, khdng dua trén
vi thé do bién ché dem lai. Mot vi du cu thé, Truong TYT VL3 théng nhat chung 1a c mdi ca siéu
am thi thu bénh nhan 20.000 ddng, ngudi truc tiép siéu am duoc hudng riéng 5.000 dong, con lai
15.000 ddng dua vao thu nhap chung cua TYT. Tinh cong bing va minh bach trong diéu hanh
cong viéc va phan phéi loi ich tang thém cua Truong TYT 1 yéu t quan trong da gitp cho nhan
vién lam viéc tich cuc hon. Nho ¢ dong luc phuc vu khach hang ma nhitng kién thic, tay nghé
chuy@n mén, ky nang truyén théng, tu van va giao tiép véi khach hang caa nhan vién tiép thu tir
Chuong trinh Tinh Chi Em duoc phat huy rat hiéu qua & TYT VL3, dic biét 1a cac ki ning mém
nhu thai d6 phuc vu, cach tng xir véi khach hang.

2. Trwong hgp TYT KH1, tinh KH

Mic du s6 lwong khach hang dén TYT KH1 thip hon nhiéu so véi TYT VL38 va TYT KH1 ciing
khong ky thém hop ddng lao dong ngoai sé nhan vién duoc bién ché, nhung TYT KH1 c6 ngudi
1anh dao tdt, co nguén nhan luc chit lugng cao, tan tdm, cac nhan vién y té chi cung cép dich vu
KCB tai TYT, va c6 chinh sach phuc vu m¢ rong ra bén ngoai va ngoai gido hanh chinh nén dat
hi€u qua cao hon so véi nhiéu TYT duoc nghién ctru. Thang 8/2013, B truong B Y té da dén
tham TYT KH1 va tuyén b ring ddy 1a mot TYT kiéu méiu. Tuwong tw TYT VL3, sau khi thuc
hién chinh sach “théng tuyén” vao thang 1/2016, TYT KH1 van ting s6 lugng khach hang.

Loi thé ngudn nhan luc

Tai thoi diém nghién ctiu, nguon nhan lyc KCB, nhu bac si va ca y si, thiéu trim trong va didu nay
anh huong rat 16n dén chat luong dich vu y té cua toan thi xa Ninh Hoa. Nhung TYT KH1 1a mét
trong bén TYT c6 bac si gia dinh. Bac si L. tt nghiép bac si da khoa nam 2002 (chuyén tu tir y si
sau khi da vé& 1am viéc tai TYT), hoc 16p chuyén khoa dinh huéng ring ham mat mét nam, hoc
chuong trinh béc si gia dinh va da tét nghiép thang 5/2009, va hoc 16p siéu am ba thang do AP tai
tro vao nam 2011 tai TPHCM. Riéng chuong trinh dao tao bac si gia dinh hai nam hoc tai thi xa
do AP tai tro, tbt nghiép bac si chuyén khoa I. Pay 1a mot loi thé 16n so véi nhitng TYT khéc. Vi

8 Cac nghién ciru thue dia cuia ching t6i ndm 2011 va 2014 tai TYT KHI cho théy s6 lidu bao cao 6 TYT nay c6 do
tin c@y cao, khong co tinh trang bao co khong vi déy 1a mot trong so it cac TYT t6t, ¢6 luong khach hang twong doi
dong va on dinh.



bac si nay c6 ky nang thuc hanh cao nho Chuong trinh dao tao bac si gia dinh va cac khoa dao tao
b6 sung vi thé da thu hat nhiéu bénh nhén trong xa va cac xa lan can dén TYT KH1 dé KCB. Nhiéu
bénh nhan ngoai xa d& mua BHYT dang ky tai TYT KH1 vi noi day c6 bac si gioi va d& mat thoi
gian cho doi khi KCB ¢ tuyen trén.

TYT KH1 ¢6 mét nix ho sinh va mot y si san nhi gioi nhat nhi so véi cac TYT khac vé san khoa.
TYT KH1 thu hat lvong khach hang dén deé tai TYT khéa dong 1a nho vao uy tin ve tay nghé caa
hai nhan vién nay. Nhdm nghién ctru da nhan dugc nhiéu théng tin khen ngoi vé hai nhan vién nay
tu nguoi dan, dong nghiép, va lanh dao cap trén.

Hinh 2: S6 lwong khach hang san phu khoa tai TYT KH1: 2008, 2012 va 6 thing diu nim 2013

Dich vu Hinh thuc Nam 2008 Nam 2012 6 thang dau

nam 2013
D¢ tai tram (nguoi) Thu phi 144 1610 4707
Kham phu khoa (luot) Mién phi 910 708 289
Khéam thai (Iugt) Mién phi 611 643 67
Tu vén (luot) Mi&n phi 1036 936 206
Theo ddi san phu tai nha (luot) Mién phi 132 156 39

(*) Trong do 37 ngudi 6 BHYT; (*%) ‘Trong d6 23 ngudi 6 BHYT
Nguon: Thang tin do TYT KH1 cung cip

So vé6i ndm 2008, s6 nguoi dén dé tai TYT KH1 trong nim 2012 ting. Ciing tir dau nam 2012,
TYT KH1 bét ¢au nhan nhitng ngudi c6 BHYT dén dé tai TYT. Nhitng bénh nhan khong BHYT,
thong thuong phai tra trong khoang tir tim tram ngan ddng dén mot triéu dong cho mot lan sinh,
bao gom ca tién thude va tién cong dich vu. Tuy nhién, sdu thang dau nam 2013 s6 nguoi dé tai
TYT giam. Cac nhan vién y té cho rang diéu nay cd thé 1a do xu hudéng sinh it con va thich lya
chon nhitng dich vu y té tt hon nén nguoi dan mudn dén nhitng bénh vién tuyén trén dé duoc
huong nhiing tién nghi va su an toan hon, va BHYT khong chi tra cho viéc sinh dé tai TYT. Mac
du vay, s6 nguoi dén dé tai TYT KH1 vén rét cao so nhiéu TYT khéc hau nhu khong c6 nguoi dén
dé trong nhitng nam gan day.

Pa dang hoa cac dich vu y té va hinh thanh mé hinh dich vu cong-tw tai TYT

Bén canh thanh cong trong cong tac KCB BHYT trong nhirng nam qua, TYT KH1 cling da cung
cép cac dich vu KCB ngoai BHYT. Cac dich vu y té tai TYT KH1 gé)m 1) san khoa, 2) ta thudce
tay y (ti thubc Bamako), 3) dich vu KCB (ké ca tiém thudc, truyén dich), 4) khau vé vét thuong,
5) thuc hién cac chan doén, xét nghiém véi nhiing thiét bi k¥ thuat cao nhu siéu am, dién tim...
TYT KH1 cung cap cac dich vu y té 24/24 gio chir khong gidi han trong 8 gid lam viée hanh chinh.
Trong tong s6 27 TYT cuia thi xd, TYT KH1 1a mot trong s6 it nhitng TYT thanh cong trong linh
vuc cung cép dich vu tu tai TYT. Thanh cong nay cua TYT KH1 da dugc lanh dao cép trén thira
nhan va mudn nhan réng mo hinh nay. M6 hinh dich vu tu tai TYT d4 gitp ting thu nhap cho nhan
vién va qua dé khuyén khich tinh than lam viéc cling nhu gitt chan dugc cac nhan vién, dac biét la
trong bdi canh thiéu hut cac y si va béc si ciia nganh y té dia phuong hién nay®.

® Nhém nghién ctru da lam viée véi hai lanh dao ctia Trung tAm Y té thi x va ca hai déu danh gia rét cao thanh cong
cua dich vy tu tai TYT KHI. Do viéc xdy dung méi va mo rdng cac co s’y té cap huyén va tinh, nhiéu bénh vién
tuyén trén sin sang tuyén dung cac y si, bac si, nhét 1a nhirg nguoi tt nghiép Chuong trinh bac si gia dinh. Diéu nay
lam cho cac TYT khé giir chan nhan vién néu khong mé rong cac dich vu y té cong-tu két hop tai TYT vi thu nhép va
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Viéc két hop cong - tu trong cung cap dich vu tai TYT KH1 di 1am ting thém uy tin cho TYT va
thu hat thém nhiéu khach hang. Theo y kién caa Truong TYT KH1, do nhitng rao can vé thu tuc
hanh chinh va nhimg qui dinh caa BHYT nén hién nay nhiéu TYT khong muén KCB BHYT ma
chi 1am viéc cAm chimg dé hudng lwong nha nude. Tuy nhién, vi ¢d cac dich vy tu tai TYT nén
TYT KH1 van duy tri tot cdng viéc KCB BHYT va dong thoi thu hat khach hang dén vai céc dich
vuy té tai TYT.

Lanh dao ning ddng va chju trach nhiém trwéc nhitng van dé caa TYT

Truong TYT KH1 1a Thay thube wu td va I y s d& dé gioi ndi tiéng trong ving. Ngoai cuong vi
1a Truong TYT va lam cdng viéc chuyén mon, Truong TYT KH1 con kiém nhiém nhiéu cong viéc
khéc nhu Pang ty vién x4, thanh vién Hoi ddng Nhan dan x4, thanh vién Ban chip hanh Hoi Phu
nit xa. Vi nhiéu vai tro trong nhiéu cong viéc khac nhau, Truong TYT KH1 c6 nhiéu thuan loi
trong qué trinh xay dung ké hoach, muc tiéu va noi dung cong tac cia nganh y té xa, dé xuit va
thuc hién cac nhiém vu cu thé cua TYT nham dap tng nhu cau bao vé va chiam séc stic khoé cua
ngudi dan. Truong TYT KH1 tu hao cho biét “Ba C. (Truong TYT) néi s& khac (dat hiéu qua hon)
nhitng nguoi khac noi”.

Thu hat toan by nhan vién lam dich vu tw tai TYT, khéng lam riéng bén ngoai

Ciing nhu TYT VL3, mét trong nhitng yéu t quan trong dong gop vao su thanh cdng trong hoat
dong KCB tai TYT KH1 la tit ca nhan vién y té cua TYT khong 1am dich vu tu riéng 1¢ bén ngoai,
ma tat ca déu duoc t6 chic chung tai TYT. Mic dd Truong TYT KH1 ¢6 phong kham tu do Blue
Star™ tai trg, nhung theo ngudi ndy va theo quan sat caa nhém nghién cau thi phong kham co rat
it khach hang vi hau hét thoi gian cua Truong TYT déu lam viéc tai TYT va Truong TYT mudn
tap trung todn bo khach hang vé TYT. Gan su todn tdm toan y véi cong viéc va loi ich tai TYT cua
lanh dao va nhan vién 1a yéu td tao ra su khac biét v6i nhimg noi ma lanh dao va nhan vién déu
muén tim kiém cac loi ich ca nhan bén ngoai, nén chi lam viéc qua loa tai TYT.

Cac chwong trinh can thiép, dic biét 1a chwong trinh MSI, da ning cao thai d¢ phuc vu cia
nhan vién y té déi véi bénh nhan

Vi cac yéu tb thuan loi nhu trén, TYT KH1 thudng dugc chon dé thuc hién céc chuong trinh thi
diém vé y té nhu dugc chon dé xay dung co so vét chit méi trong giai doan dau, dugc chon 1a
TYT dau tién trong chuong trinh MSI, chuong trinh bac si gia dinh, chuong trinh thi diém KCB
thiét bi ky thuat cao (tat ca déu do AP tai tro). Didu nay da glup cho TYT KH1 ngay cang thuan
loi hon. Céc tai tro déu thanh cong tuy con vai diém han ché, nam ngoai kha ning kiém soat nhu
céc chinh sach bao hiém y té. Mot vi du dudi day cho thay chuong trinh MSI d4 dem dén cho TYT
KH1 nhiing thanh c6ng hon nhu thé nao.

Chuong trinh MSI dugce thyc hién tai TYT KH1 tur thang 9 nam 2007 dén thang 12 nim 2009 va
dugc lanh dao nganh y t€ tinh Khanh Hoa danh gia 1a mot trong nhimg TYT thanh cong nhat trong
s0 mot phan ba cac TYT ¢ tinh KH van con duy tri hoat dong tot sau khi du an két thuc. Cac dich

co hoi thiang tién tai TYT thip. Thuc té hién nay, phn 16n cc béac si tot nghiép Chuong trinh béc si gia dinh & tinh
KH khong l1am viéc tai cic TYT ma lam viéc tai cac bénh vién tuyén trén. Tét ca y kién dugc hoi déu danh gia cao
chat lwong va tinh hitu ich ciia Chuong trinh dao tao bac si gia dinh, nhung tinh trang TYT khong thé thu hat cac bac
s nay vé lam viéc 6n dinh lau dai dat ra van dé vé muc tiéu dao tao ctia Chuong trinh béc si gia dinh trong thoi gian
tol.

1076 chirc Ngdi Sao Xanh (http:/bluestar.org.vn/) 1a mang ludi chim séc sirc khoé sinh san va ké hoach hoa gia dinh
duogc thanh 1ap tir 2008 dén nay. Marie Stopes International 1a mot trong cac t6 chue tai tro cho cac hoat dong nay tai
nhiéu tinh va thanh phd ¢ Viét Nam.



vu vé cham soc strc khée sinh san nhu d& dé thuong, kham thai, kham va diéu tri phu khoa, hut
thai, tu vin cham soc strc khoe... tai TYT KH1 di c6 mot s6 luong bénh nhan kha cao. Chuong
trinh da tdp huin tir Truong TYT cho dén nhan vién vé tat ca cac kién thirc va k¥ ning can thiét
lién quan dén vai tro cua ting c4 nhan. Mot nhan vién TYT KH1 cho biét “MSI tap huan nhiéu
khau, tir chuyén mén, dén quan 1y, dén truyén thong, dén quang ba thuong hiéu, dén cach bai tri
phong lam viéc...”. Nho nhiing kién thirc, tay nghé chuyén mén, k¥ ning truyén thong, tu van va
giao tiép voi khach hang tiép thu dugc tir Chuong trinh MSI nén cac nhan vién y té TYT KH1 da
phat huy rat hiéu qua, dic biét 1a cac k¥ ning mém nhu thai d6 phuc vy, cach tng xu véi khach
hang... va da thu hut duoc mot luong khach hang dang ké dén TYT.

C6 chinh séch phan chia tét giira tranh nhiém va quyeén lgi, khuyén khich tinh than lam viéc
cua nhan vién

Tinh c¢6ng bang va minh bach trong diéu hanh cong viéc va phan phdi loi ich ting thém cua Trudng
TYT KH1 1a yéu té quan trong da tao ra hiéu qua lam viéc tich cuc cho nhan vién. T4t ca cac nhan
vién hoat dong nhip nhang va thyuc hién tét chuyén mén cua timg nguoi. Loi nhuan tir viéc 1am
dich vu tu dugc dua vao quy chung cia TYT va mdi cudi thang duoc phan chia ddng déu cho céc
nhéan vién. Mot TYT ma c6 céc dich vu tu da dang phong pha nhu sinh d¢, kham chira bénh nhu
truyén dich, ban thudc, va céc dich vu can 1am san nhu dién tim, xét nghiém, siéu am... thi khoang
thu nhap ting thém hang thang ctia nhan vién kha cao, do d6 di ting thém tinh than lam viéc cua
ho. Hon hét 1 viéc Truong TYT biét phan chia céng viéc va thu nhap nén can bo nhan vién da
lam viéc rat tich cuc.

3. TYT sau khi thuc hién chinh sich théng tuyén

Ngay 1 thang 1 ndm 2016, chinh sach “thdng tuyén” KCB BHYT giita tuyén x& va tuyén huyén
trén cung dia ban tinh cua Bo Y té da dugc dua vao thuc hién. Bdo Dan tri ngay 1 thang 5 nam
2017 dua tin:

Hon mot ndm qua, 11 nghin co so y té tuyén huyén, xa da duoc thdng tuyén, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan trong viéc KCB. Sau khi thong tuyén, s luot KCB tai TYT xa
giam nhiéu. Nam 2015 ¢6 32,7 triéu luot KCB tai TYT x4 nhung ndm 2016 chi ¢6 khoang
30,5 triéu luot. Ca nude ¢6 38 tinh giam tir 10% dén 30% sé luot KCB tai TYT x&. Diéu
nay lam gia ting chi phi KCB do ting s6 luot KCB & tuyén trén nhung chi phi tai tuyén xa
khong giam. Do duoc thong tuyén nén nhiéu ngudi dan c6 tam 1y lya chon KCB & tuyén
trén nhiéu hon.

Nhu vy, can phai lam gi dé cai thién cht lugng phuc vu cua TYT va thu hit bénh nhan nham
giam tinh trang qua tai va giam chi phi KCB cua tuyen trén khi chinh sach thong tuyéen KCB BHYT
duoc thuc hién?

Trong cudc khao sét vao thang 9 nam 2016 tai bon TYT & hai tinh TN va VL va thuc hién khao
sat qua dién thoai v6i TYT KHI ¢ tinh KH, chung t6i nhan thay bén canh nhidu TYT ¢6 tinh trang
giam dang ké s6 lwong bénh nhan thi ciing c6 mot sé it TYT tang s6 luong bénh nhan. Cu thé hon,
trong nam TYT c6 ba TYT c6 s6 lwong bénh nhan giam (TN3, TN4, va VL4) va hai TYT (VL3
va KH1) c6 sé lwong bénh nhén tang sau khi 4p dung chinh sach “thdng tuyén” KCB BHYT. Do
d6, cau hoi dit ra 1a do chinh sach hay do chinh chét luong phuc vu tai méi TYT bao gém nhiéu

1 Pai Tiéng noi Viét Nam. Thong tuyén bao hiém y té: Noi chat cting, chd hiu hit bénh nhan. Bo Dan Tri,
http://dantri.com.vn/viec-lam/thong-tuyen-bao-hiem-y-te-noi-chat-cung-cho-hiu-hat-benh-nhan-
20170510110335756.htm, truy cap ngay 19/06/2017.



http://dantri.com.vn/viec-lam/thong-tuyen-bao-hiem-y-te-noi-chat-cung-cho-hiu-hat-benh-nhan-20170510110335756.htm
http://dantri.com.vn/viec-lam/thong-tuyen-bao-hiem-y-te-noi-chat-cung-cho-hiu-hat-benh-nhan-20170510110335756.htm

van dé nhu co so vat chat, trang thiét bi, thuéc men, tay nghé cua nhan vién y té, thai do phuc vu
ctia nhan vién y té hay 1a do diéu kién dia ly cua mdi TYT s& thu hat duoc sé bénh nhan khéc
nhau? CAu tra 1oi ctia ching t6i 1a chinh chat lugng phuc vu tai mdi TYT s& thu hit duoc khéch
hang dén véi TYT hon cho du chinh sach thay dbi.

I11. Panh gia lai ndi dung ciia B tiéu chi qudc gia
1. Tai sao phai danh gia lai va diéu chinh, bé sung mdt s ndi dung ciia Bj tiéu chi quéc gia

Hién nay, cac TYT ¢ Viét Nam dugc danh gia dya trén Bo tiéu chi qudc gia. Tuy nhién, B tiéu
chi nay dwoc xay dung nham “ddnh gid cac hoat dong bao vé, cham soc va néang cao sirc khoe
nhan dan cua toan xd, phwong, thi tran (sau ddy goi chung la xa), chir khong chi danh gia hoat
dong cua tram y té ' xd”12. Diéu nay dan dén tinh trang mot s6 tiéu chi c6 thé khong phu hop hoac
khong can thiét khi danh gia hoat dong cua TYT. Hon nira, cac tiéu chi danh gia tap trung chu yéu
vao viéc do ludng phan “ cling” va cac biéu hién bé ngoai, chua phan anh dang ké chdt lirong cia
cac hoat dong tai TYT. Co cdu cac tiéu chi danh gia va cho diém ciing chua chu trong dung muc
dén chirc nang kham chita bénh Va chdt heong kham chita bénh cuia TYT. Mot sb danh gia chi yéu
dwa trén nhdn dinh chii quan hodc khé kiém chimg, nén chua tro thanh coéng cu tdt gitp sang loc,
nhén ra sy khac biét gitta cac TYT. Ngoai ra, cac ti€u chi danh gid ciia B9 ti€u chi chua chu y dén
cac xu hudng dan sd va kinh té - x4 hoi néng thon hién nay co thé tac dong dén cac khudén mau
bénh tat va hanh vi cham soc sirc khoé ciia cic nhoém dén s, qua d6 tac dong dén tinh chét va vai
tro cia TYT trong h¢ théng y té, dic biét 1a véi su tang 1én nhanh chong cua cac dich vu y té tu.

Trong khi d6, Nghién ctru truong hop ctia ching t6i cho thiy di duoc xép hang nhu nhau nhung
chét luong hoat dong ctia cac TYT la kha khac nhau. Bén canh nhiéu TYT c6 rat it khach hang,
mdt s6 TYT thu hut dong dao khach hang khong chi trong xa nho sw niang dong, tich cuc ctia minh,
nhung chua dugc ghi nhan va danh gia dé nhan rong mo hinh. Hon nita, xu huéng bién d6i kinh
té - x4 hoi néng thon cling can duoc xem xét khi dit ra cac tiéu chi dé danh gia murc d6 thich nghi
ciia TYT ddi véi cac didu kién méi. Qua trinh gia hoa dan sé va di cu néng thon - thanh thi c6 thé
lam tang nhanh ty trong ngudi cao tudi & n6ng thon do nhiing ngudi cao tudi it c6 kha nang di cu
dén thanh pho hon. TYT can ¢6 su chuén bi dé bao vé, cham sbc, va nang cao suc khoé phu hop
v6i cong dong dan sb ndng thén ngay cang gia hoa. Xu hudéng ting truong kinh té cung véi sur
ting 1én nhanh chong cac dich vu y té tu nhan tao ra nhiéu liwa chon hon cho nhimg ngudi c6 thu
nhap kha nhung dong thoi ciing 1am cho nhimng ngudi nghéo, ngudi dan tdc thiéu sd va cac nhom
yéu thé khac dua nhiéu hon vao TYT véi su bao trg ctia Nha nudc.

Nhén thie duge nhu cau nang cao chat lugng KCB tai cac co so y té bao gdm TYT, ngay
14/10/2015,B6 Y té d3 ban hanh Quyét dinh s6 4276/QD-BYT phé duyét Chuong trinh hanh dong
qudc gia vé nang cao ning lyc quan 1y chét lugng KCB giai doan tir nay dén nam 2025. Mot sb
ndi dung quan trong ctia Quyét dinh nay bao gém (a) Xay dung Bo tiéu chi danh gia chat luong
dich vu KCB tai tram y té x&, phong kham da khoa; (b) Xay dung chinh sach khuyén khich nang
cao chit luong d6i voi cac co so kham bénh, chita bénh va nguoi hanh nghé; va (c) Xay dung hé
thdng quan ly chat lugng, 1bng ghép quan ly chat luong trong cac hoat dong cua co s KCB. Piéu
nay cing dét ra nhu cau khach quan dé danh gia lai va diéu chinh, b6 sung mot sb tiéu chi trong
Bo tiéu chi quic gia.

12 Quyét dinh s6 4667/QD-BYT ctia Bo Y té ban hanh ngay 07/11/2014: Huéng dan t6 chirc thuc hién. Mot sé qui
dinh (trang 22).



Hon nita, chinh sach “thong tuyén” KCB BHYT duoc ap dung tir ngay 1/1/2016 theo Luat Bao
hiém y té stra d6i b6 sung nam 2014 qui dinh nguoi c6 BHYT dugc quyén KCB BHYT tai TYT
hoac phong kham da khoa hoac bénh vién tuyen huyén trong tinh dugc hudng quyén loi BHYT
dung tuyén da lam giam dang ké s6 nguoi dén KCB tai cac TYT, tang ap luc 1én cac co s y té
tuyén trén va dit ra yéu cau phai nang cao chat lugng KCB tai cac TYT. Trudc day, thong thuong
ngudi bénh 6 BHYT chi duge KCB ¢ TYT not ho cu tr va phai dugc gioi thiéu de chuyen vién
1én tuyén trén, hoic dugc phép dang ky va tim kiém sy cham soc ban dau & co so y té tuyén huyén,
nhung s& khong duoc huong day du loi ich BHYT khi tim kiém sy cham soc tai TYT. Tang tinh
di dong cua BHYT lam giam dang ké sb ngudi dén KCB tai TYT va tang s6 ngudi st dung cac co
SOy té cap cao hon. Pé ngan chan diéu nay va chi phi cao hon cho co quan BHYT, cin phai ting
chat lugng KCB tai TYT.

Vira qua, BO Y t&%° va Uy ban Nhan déan TPHCM14 da cho phép TYT phuong 11, quan 3 két hop
véi Cong ty C6 phan Y té Viét Anh cung cap cac dich vu y té cho nguoi dan tir ngdy 19/5/2017
theo mo hinh bac si gia dinh trong khi van duy tri cdc chirc ndng nhiém vu khéac ctia TYT. Puogc
trang bi dﬁy du cac thiét bi y té can thiét, dugc bd sung ddi ngll y bac si, duoc tu van, hd tro chuyén
mon tir cac bénh vién 16n, va phuong thirc van hanh thuén tién, mé hinh dich vu cong-tu tai TYT
da thuc su thu hat nhiéu khach hang, ké ca khach hang st dung BHY'T, vi khach hang nhan duoc
cac dich vu chét luong ma khong phai di xa va chd doi 1au®®. Py 1a mo hinh duoc thyc hién thi
diém trude khi nhan rong ra pham vi toan thanh phd va ca nudc trong thoi gian t6i. Piéu nay cho
thdy viéc nang cao chét lwong KCB tai TYT la rat quan trong.

2. Mt s6 han ché ciia B§ tiéu chi khi danh gia hoat dong ciia TYT
Mot s6 tiéu chi thiéu phu hop hoiic khong cin thiét khi danh gia hoat dong ciia TYT

B0 tiéu chi quéc gia gdbm 10 tiéu chi'® voi 46 chi tiéu va téng sé diém 1a 100. Do muc tiéu ctia Bo
tiéu chi la danh gia toan bd hoat dong bao vé, cham soc, va nang cao strc khoé cho nguoi dan trong
toan x&, nén c6 mot sb tiéu chi vuot ra khoi pham vi TYT, phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac va
phan 16n nim ngoai kha ning kiém soat cia TYT nhu: Chi tiéu 22 (Tiéu chi 5) vé ty 1¢ nguoi dan
tham gia bao hiém y té trong x&; Chi tiéu 24 (Tiéu chi 6) vé ty Ié ho gia dinh trong xa sir dung
nudce sinh hoat hop vé sinh; Chi tiéu 25 (Tiéu chi 6) vé ty 1& ho gia dinh trong x4 sir dung nha tiéu
hop vé sinh.

Mot s6 tiéu chi khac du co lién quan truc tiép dén TYT nhung phu thudce phan 16n vao cac co quan
quan 1y nha nudc dja phuong, truéc hét 1a cip xa va huyén, vi TYT 1a co quan thu huong va
Truéng TYT chi chiu trach nhiém vé viéc thuc hién céac chinh sach cia Nha nudc tai TYT nhu;
Chi tiéu 6 (Tiéu chi 2) vé thuc hién day du cac ché do chinh sach do Nha nudc ban hanh dbi véi

13 Theo Quyét dinh s6 1568/QD-BYT ngay 27/4/2017 ctia BO Y té vé viéc phé duyét Ké hoach nhan rong va phit trién
md hinh phong kham béc si gia dinh tai Viét Nam giai doan 2016-2020, trong d6 cho phép TYT tuyén xa hoat dong
theo nguyén ly Y hoc gia dinh. _

14 Theo Quyét dinh s6 1865/QD-UBND ngay 17/4/2014 vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién nganh y té Thanh phd
Hb Chi Minh dén nam 2020, tm nhin dén nam 2025.

15 Thanh Son. Tram y té dat chuén, nguoi dan huong loi. Bado Sai Gon Gidi Phong online, ngay 23 thang 5 ndm
2017. http://www.sggp.org.vn/tram-y-te-dat-chuan-nguoi-dan-huong-10i-446277.html. Truy cép ngay 23/5/2017.

16 10 tiéu chi gdbm: Tiéu chi 1. Chi dao, diéu hanh cong tdc CSSK: Tiéu chi 2. Nhan lyc y té ; Tiéu chi 3. Co s& ha
tang TYT x4; Tiéu chi 4. Trang thiét bi, thudc va phuong tién khac; Tiéu chi 5.Ké hoach-Tai chinh; Tiéu chi 6. YTDP,
Phong, chéng HIV/AIDS VSMT va ATTP; Tiéu chi 7. Kham bénh, chita bénh, phuc hdi chire nang va YHCT; Tiéu
chi 8. Chiam soc sirc khoe ba me-tré em; Tiéu chi 9. Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh; Tiéu chi 10. Truyén thong-Giéo
duc strc khoe.
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can bo TYT, nhén vién y té thon ban va cac loai hinh nhén vién y té huong phu cap khac; Chi tiéu
21 (Tiéu chi 5) vé TYT xa dugc cap du va kip thoi kinh phi chi thuong xuyén; quan ly tai chinh
theo quy dinh.

Co cau cac tiéu chi danh gia va cho diém chwa phu hop véi cac chire nang cia TYT

Chuc nang, nhiém vu chinh cia TYT dugc quy dinh trong B9 ti€u chi qudc gia vé y té x4 giai doan
dén 2020 ban hanh kém theo Quyet dinh s6 4668/Qb-BYT gom 8 ndi dung'’. Tuy nhién, co ciu
céc tiéu chi danh gia va cho diém chua that sy phit hop voi tim quan trong ctia cac ndi dung cong
tac trén. Trong sb 10 tiéu chi, hoat dong cua TYT tap trung chi yéu vao cac Tiéu chi 6, 7, va 8
nhung chiém chi 44 diém trong tong s6 100 diém cua Bo tiéu chi:

e Chi tiéu 29 vé toan bo hoat dong KCB tai TYT chi dat tdi da 5 diém;
e Chi tiéu 23 va Chi tiéu 28 vé phong chong dich bénh (7 diém);

e Chi tiéu 29 va Chi tiéu 33 vé KCB va chuyén 1én tuyén trén (6 diém);
e Chi tiéu tir 34 dén 40 vé chiam soc strc khoé ba me-tré em (13 diém).

Hoat dong KCB tai TYT chi dat tdi da 5 diém mac du TYT c6 chirc nang thuc hién 1.091 loai dich
vu k¥ thuat (chiém 6.3% trong téng s6 17.217 loai dich vu k¥ thuat).'® Cac hoat dong duoc mé ta
& chi tiéu 23 va chi tiéu 28 vé phong chdng dich bénh (7 diém); chi tiéu 29 va chi tiéu 33 vé kham
chita bénh va chuyén 1én tuyén trén (6 diém); cac chi tiéu tir 34 dén 40 vé& cham soc stc khoé ba
me-tré em (13 diém) la nhitng hoat dong chiém hau hét nguén luc, nhat 1a nguén nhan luc, cia
TYT nhung chi dat t6i da 26 diém. Viéc cho diém chua phan anh ding tam quan trong cia cac
hoat dong nay va chua khuyén khich cac TYT nang cao chét luong KCB va thu hut khach hang.
Mit khac, diém s cua Tiéu chi 3 vé co sé ha ting TYT xa 1a 11 diém va Tiéu chi 4 vé trang thiét
bi, thudc va phuong ti¢n khac 14 9 diém. Hau hét cac TYT da dat duoc hodc s& sém dat duoc. Cac
chi tiéu vé toa nha trang thiét bi s& mat ¥ nghia khi danh gia. Chung bao gdm:
e Chi tiéu 8 vé dién tich mat bang va dién tich xay dung ctia TYT x& dam bao dap tmg nhu
cAu cham séc strc khoé nhan dan;
e Chi tiéu 9 vé& TYT x3 dugc xdy dung theo tiéu chuin thiét ké TYT co so va tiéu chuan
nganh; dam bao du ) lugng va dién tich cia cac phong dé thuc hién céac chuc nang, nhi¢m
vu dugc giao;

e Chi tiéu 10 vé khéi nha chinh ctia TYT xi dugc xép hang tir cap IV trd 1én;
e Chitiéu 18 vé TYT xa c6 ti sach v6i 15 dau sach chuyén mon tré 1én'®

Két qua Nghién ciru trudong hop cua chung toi cho thiy trong s6 12 TYT dugc khao sat, c6 9 TYT
da dugc xay mdi trong 5 nam trd lai day, hoan toan dép trng céc ti€éu chuan qudc gia vé co s¢ vat
chat; 3 TYT con lai chua dugc xay méi, c6 chat lugng nha tram thap hon va so phong it hon nhung

17 Chtrc ning, nhiém vu cua TYT x4 duoc diéu chinh thanh 9 noi dung trong Thong tu s6 33/2015/TT-BYT cua Bo
treong BO Y té ngay 27/10/2015 nhung vé co ban khéng c6 thay ddi 161 dung.

18 Buoc phan loai trong danh myc cac dich vu ky thuat dbi v6i cac cip co so y té khac nhau, ban hanh theo Quyét
dinh sb 23/2005/QD-BYT ngay 30/8/2005 ctua Bo Y té. https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y -te/Quyet-
dinh-23-2005-QD-BY T-Phan-tuyen-ky-thuat-Danh-muc-ky-thuat-kham-chua-benh-3614.aspx.

19 Hién nay, khong c6 gi khé khin dé co 15 dau sach chuyén mén va TYT nao ciing thyc hién dugc, chua ké viéc ndi
mang phd bién nhu hién nay c6 thé gitp TYT tiép can véi rat nhiéu tai liéu chuyén mon duge cap nhat. Lidu tiéu
chudn nay c6 that sy can thiét hay khong?
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khong anh huong dang ké dén hoat dong cuia TYT do cong suit hoat dong ¢ hau hét TYT la thap.
Twong t, viéc bd sung cac trang thiét bi ky thuét cao cho cac TYT xi cling da dugc trién khai kha
rong trong nhimg nam gan day va theo ké hoach s& duogc trang bi déu khip trong thoi gian t6i.
Trong tong s6 12 TYT dugc khao sat, c6 12 TYT da dugc trang bi ghé nha khoa, 11 TYT di duoc
trang bi bd dung cu déng y, 10 TYT da dugc trang bi may dién tim, va 6 TYT da dugc trang bi
may siéu am. Cac trang thiét bi danh cho nhan vién y té thon ban ciing dugc trang bi day du theo
qui dinh. Mac du chung t61 khong thé loai trir su can thiét clia cac co s& vat chat trong viéc duy tri
cac hoat dong TYT, nhung can giam diém cho céc chi tiéu nay dé c6 thé so sanh tuong quan voi
c4c chi tiéu khac, dic biét 1a chi tiéu kham va diéu tri bénh - tong diém chi c6 5 diém.

Mot s6 do lwong chwa di cu thé, dwa trén danh gia chi quan, kho kiém chirng

Mot sb do ludng con chung chung hodc thiéu chu trong dén mat chit lam cho B6 tiéu chi quéc gia
khong dénh gia duoc chit luong cac linh vuc hoat dong cua TYT. Chéang han, cong tdc KCB 1
mot chirc nang rat quan trong cua TYT nhung chi dugc néu Ién mot cach ngfm gon, dua trén mot
ty 1& chung nhét vé cac dich vu k¥ thuat dugc phan cap® ¢ Chi tiéu 29 (Tiéu chi 7): “TYT x4 c6
kha nang dé thuc hién >70% cac dich vu k¥ thuat theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao; bao dam
thyc hién so ciru, cap ctru thong thuong theo ding quy dinh ciia B Y t&”. Twong tu, ciing rat kho
danh gia, phan loai cac TYT dua trén nhitng do luong chung chung & nhiéu chi tiéu khac nhu:

e Chi tiéu 26 (Tiéu chi 6) vé trién khai tot cac hoat dong dam bao an toan thyc pham; khéng
ché kip thoi cac vu ngd doc thuc pham xdy ra trén dia ban do xa phu trach;

e Chi tiéu 13 (Tiéu chi 4) vé TYT x4 dam bao c6 du trang thiét bi dé thuc hién tét cac nhiém
vu duogc giao; can bd y t€ c6 kha nang str dung céc trang thiét bi y t€ dugc cap;

e Chi tiéu 14 (Tiéu chi 4) vé TYT x4 ¢6 du thudc chita bénh, thudc chéng soc va thude cip
ctru thong thuong; quan 1y thude theo dung quy dinh.

Thue té, cac TYT cung cap sb luong va chat lugng dich vu khac nhau va do d6 khong thé danh gia
va phan loai chung nhu B6 tiéu chi qudc gia. Viée thiéu cac do ludng cu thé co thé dan dén mot
danh gia dva trén nhitng nhan xét chi quan va rat dé bi anh huéng boi nhu cau duge cong nhan
dat tiéu chi qudc gia vé y té cua cac dia phuong.

Két qua Nghién ctru truong hop cua chung t6i cho thiy danh muc thudc 1a rt khac nhau gitra cac
TYT cua céc tinh. R4t nhiéu y kién ctia nguoi dan dugc phong van cho thay tinh trang thleu thudc,
thudc khong day du dién ra & cac mirc do khac nhau ¢ hau hét cac TYT, nhét 1a vao cudi thang
nhung diéu nay kho dugc ghi nhan mdt cach 10 rang tai cac TYT. Céc hoat dong lién quan dén an
toan thuc phém, ngd doc thuc phém, v.v... cang kho danh gid mdt cach chinh xac muc do tham
gia va hoan thanh trach nhiém cta TYT.

Nghién ctru cua chiing t6i cling cho thay khong c6 con sé thong ké chinh xac vé BHYT & cac xi
hién nay Vi c6 nhiéu ngudn cung cdp BHYT khac nhau, TYT va chinh quyén xa ciing khong thé
nim duoc con s ndy. TYT chi biét sé nguoi co6 BHYT diang ky KCB ban dau tai TYT trong khi
nhiéu nguoi trén dia ban xa dugc cap BHYT tir cac co quan, doan thé, t6 chuc xi hoi khac nhau
nhung ho khong dang ky KCB tai TYT; tham chi mot s6 nguoi cung luc ¢6 hon mot the BHYT.
Céc kénh tong hop s0 liéu vura trung vira thleu do khong nam dugc thong tin. Cac TYT ciing co
thé 1am thong ké BHYT gia dé dat tiéu chi qudc gia. Nhém nghién ctu da tham du mot cudc hop

20 Xem Quyét dinh s6 23/2005/QD-BYT vé danh muc céc dich vy k¥ thuat danh cho TYT gdm 1.091 loai dich vu k¥
thudt trong tong s6 17.217 loai dich vy k¥ thuat da duoc néu & phan trén.
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giao ban giira Gidm doc Trung tam y té huyén va cdc Truong TYT, thi vi Giam déc ndy cho biét
nhiéu noi dat tiéu chi’quéc’gia la do ho dé lam gia so liéu BHYT, vi vay 6ng cting chi dao cho céc
Truong TYT lam khong so liéu dé dat chi tiéu (Chi tiéu 22, Tiéu chi 5).

Dbi voi Chi tiéu 20 (Tiéu chi 5) v& TYT c6 du s6, mau bao céo théng ké theo quy dinh. Tat ca sb
sach va biéu mau théng ké theo yéu cau va bao céo day du, kip thoi va chinh xac vé sb liéu théng
ké thi hién nay tat ca cac TYT déu dat. Tuy nhién, viéc cac TYT béo cdo sb liéu thong ké cé day
du, chinh xéc hay khang la mot van dé can phai xem xét lai. Nhiéu TYT hién nay con lam s6 liéu
gia dé dat mot sO chi tiéu hang ndm trong B tiéu chi qudc gia. Chiing t6i ¢6 thong tin tir nhan vién
y té cung cdp vé viée tur tao s0 liéu néu sO nguoi dén TYT qua it. Cac quan sat cua nhom nghién
ctru trong mot tuan tai mdi TYT ciing cho thdy mot s6 TYT chi vai ngudi dén KCB trong ngay,
khong chi tai cac ving nai (nhu TYT KH4) ma con tai ving trung du va dong bang (nhu TYT
TN1) hodc hau nhu nguoi bénh dén TYT 1a chi dé xin gidy chuyén vién (nhu TYT TN3).

Trong giai doan 2011-2020 thi co ban la phu hop, giai doan tiép theo thi can phai chi tlet
hon va phai di sau vé mat chat lugng cling nhu sau nay can phai giam phan cham diém vé
co s& vat chit di va tang diém phan chét luong bai vi cang vé sau thi minh cang nang chat
lwong chuyén mén Ién, chit lugng phuc vu 18n thi né méi danh gia duoc thuc chat TYT
trong giai doan tiép theo.

Giam dbc Trung tdm y té huyén, TN (phong van thang 6/2016)

Dua trén cac TYT hoat dong tot va nhiing thiéu sét cia B¢ tiéu chi quoc gia hién c6, chung toi da
phat trien thém cac chi tiéu va khai quat ba m6 hinh khac nhau dé to chic, trang bi va chuan bi
nhan su cho TYT dé dat dugc chat luong tot hon trong viéc cung cap cac dich vu y té va y té du
phong.

IV. Ba mé hinh tram y té hiéu qua

B4o c4o tai Toa Pam Chinh Sach nim 2015 ma SSRC va VASS di t6 chac dé thao luan két qua
nghién ctu va goi y chinh sach caa nghién ctu, nhirng ngudoi tham du hoi nghi da dat cau hoi:
“Can da dang hod md hinh TYT dé phi hop vaéi tinh hinh dja phuong va nhu cau ciaa cu dan dia
phuong?” Nhiéu nguoi tham du hoi nghi da tra 161 kh'fmg dinh va ung hd su linh hoat va can da
dang cac mo hinh TYT. Sau ddy chdng tdi s& thao luan vé cac tiéu chi va c4c chi tiéu dé danh gia
cac md hinh TYT khac nhau, dua trén ba viing hodc khu vuc. Céc chi tiéu dé phan loai ba khu vuc
khac so vdi cac chi tiéu duge st dung trong Bo tiéu chi qubc gia boi vi chiing toi co xem xét thém
murc séng ctia cu dan va su san c6 cta cac dich vu y té khac.

Pic diém cua TYT trong timg ving/ mién:
TYT & khu vuec 1:

- Ving ddng bing

- Gén bénh vién, trung tam y té
- Cu dan twong d6i khé gia

- Nhiéu co s6 dich vu tu nhan

- Giao thong thuan lgi

TYT & khu vuec 2:

- Tuwong tu nhu d6i v&i khu vuc 1 nhung & cach bénh vién, trung tim y té xa hon, khoang
10 km
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TYT & khu vuec 3:
- \Vung nui
- Vung dan toc thiéu sb
- Vung nghéo
-t cac dich vu y té tur
- Giao thong di lai kho khan

Chung t61 da phat trién mot bo cong cu danh gid TYT vai 28 chi tiéu dugce dinh kém trong Phu luc
1. Céc chi ti€u nay dugc nhom thanh muoi tiéu chi: co s ha téng, trang thiét bi, dao tao k¥ thuat,
thudc, nhan lyc, lanh dao, co cau té chire, thai d6 va hanh vi cia nhan vién, tap trung vao nguoi
gia, ngudi nghéo va dan toc thiéu s6, va cu01 cung 1a chét lugng dich vu. Chung toi da khong tép
trung mot cach chi tiét cho timg chi tiéu vé su da dang cua ba m6 hinh TYT méc du c6 nhan manh
dén chd nay hay chd khac cho tung tiéu chi cu thé. Cu thé cac tiéu chi 2.2,2.4,2.5,5.1,5.2,5.3 da
dé cap rod nhét cac khac biét ciia ba mé hinh TYT, trong khi do cac tiéu chi khac khong nhan manh
dén su khac biét. Viéc khong nhan manh dén sy khac biét cho ba mé hinh TYT trong tung chi tiéu
cu thé 1a vi chung t6i mubn dé cap dén nhirng van dé chung nhéat ma khi thuc hién c6 thé sé c6 su
khéc biét cho ting dia phuong cu thé. Viéc cham diém cho céc chi tiéu nhu co s& ha tﬁng, lanh
dao, va thai d6 va hanh vi ciia nhan vién s€ khong phu thudc vao khu vuc va tat ca cac TYT phai
dap tmg cac chi tiéu nay. Tat ca cac chi tiéu déu duoc gia trong 10 diém, tuy nhién néu TYT khong
c6 tiéu chi nao thi khong tinh diém tiéu chi d6. Cu thé, Khu vuc 1 khong can béc si (chi tiéu 5.2)
va TYT sé& nhan “0” diém cho chi tiéu nay. Nhidu TYT ¢ Khu vuce 1 va Khu vuc 2 khdng ¢6 dan
toc thiéu sb (chi tiéu 5.4) thi cac TYT nay ciing s& nhan “0” diém cho chi tiéu nay. Ching toi s&
trinh bay lam thé nao dé cach danh gia nay c6 thé dugc ap dung thong qua viéc thao luan cac chi
béo ma né co thé ap dung cho hau hét cac TYT.

1. Co so ha ting

1.1. Chit lwong nha tram

Nha tram duoc cho 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong khong nhitng né tao cho nguoi dan co
niém tin ma con thlc day cac nhan vién y te lam viéc. Thict ke hai tang lau theo tiéu chuan cua AP
da dugc BO Y te thong qua dugc cho la rat phu hop. Thict ké nha trét giong nhu TYT VL3 ciing
phu hgp néu dam bao duogc cac phong lam viéc chuyén mon.

1.2. S6 phong

M6 hinh TYT gém mudi bdn phong 1am viéc theo chuan caa B Y té duoc cho 1a phu hop, du
luong phong lam viéc cho mot TYT Iy tuong. Khi dugc hoi ,Ia g:é hai I‘(‘)ng véi md hinh TYT muoi
bon phong nhu hién tai, thi hau nhu tat ca cac nhan vién y té déu co rang hai long va phu hop.

13. Nuwée sach

Ngudn nudc hop vé sinh can duoc trang bi cho tat ca ba mé hinh TYT.

1.4. Vuon thudc dong y

M6 hinh vuon thudc dong y tai TYT (chi tiéu 30 trong Bo tiéu chi qudc gia) duge danh gia la phu
hop cho y hoc ’dén toc. Céc’TYT trien khai tc‘)t»va hudng atng moé hjnh nay. Do do can dgy tri mo
hinh vuon thuoc nam cho tat ca ba md hinh d€ duy tri cac bai thuoc dan gian truyen thong duoc
cho la rat hitu ich khi nhiéu loai bénh can chira tri bang dong y. Mot béac si TYT cho biét: “Bay
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gio ngudi ta cling thich chita bang déng y rat nhiéu. Minh trong vuon mau dé duy tri danh muc
thudc”2.,

2. Thiétbiy té
2.1. Thiét bi y té thiét yéu

Cac trang thiét bj thiét yéu (dé kham chita bénh, gido duc strc khoe va truyén thong) can thiét theo
tiéu chi caa MOH can dugc trang bi day du cho tat ca ba mé hinh TYT.

2.2. Thiét bi nha khoa

Tét ca cac TYT déu duoc AP trang bj bo ghé nhd ring, tuy nhién cho dén nay hau nhu rat it TYT
st dung. Qua nghién ciru cua chdng tdi hau nhu cac TYT hién nay chua ¢ du nhan luc vé chuyén
mon nha khoa. Do d6 néu muén trang bi dung cu nha khoa thi can phai dau tw ngudn nhan lyc
twong img mac du nha khoa ¢ TYT chi la nha khoa co ban nhu nho rang sita hay diéu trj co ban
Ve ring miéng. Hon nita, khong phai tit ca TYT déu can cung cip dich vu nha khoa va nha cung
cap nha khoa c6 thé khong phai 12 nhan vién TYT. Khu vuc 1 1a khu vuic gan véi trung tam huyén
do d6 ngudi dan dé dang sir dung nhiing dich vu nha khoa tai ddy. Vi vay nén dau tu cho Khu vuc
2 va Khu vuc 3. TYT VL3 thugc Khu vuc 2 va rat thanh cdng trong dich vu nha khoa tai day, duoc
cung cap boi mot nha si tu nhan 1a nguoi ky hop ddng voi TYT va thu phi truc tiép tir khach hang.

2.3. Thiét bj dong y

Nhu cau sir dung dong y trong chim s6c sic khoé dan cu la phd bién, dic biét 1a nguoi cao tudi
va nhitng bénh man tinh kho diéu tri bang tay y. Do d6, can trang bi cac trang thiét bi dong y cho
tat ca cac TYT. Mac du tat ca cac TYT d4 duogc trang bi day du cac thiét bi déng y nhung rat it
TYT thanh céng. Khong thanh cong trong KCB d6ng y 1a do mot s6 TYT mic du ¢ nhan luc cé
chuyén mén vé dong y nhung chwa du tay nghé dé thuc hién (VL1, VL3, TN1, TN2, va TN4) va
mot s6 TYT hoan toan khéng ¢ nhan luc c6 chuyén mén vé dong y (KH1, KH2, KH3, KH4, va
TNB3).

2.4. Thiét bj k¥ thuit cao

Mic di cac TYT c6 mot sb trang thiét bi k¥ thuat cao, nhu may siéu am, ECG, va may xét nghiém
sinh hda (VL1, VL2, VL4, va TN4), nhiéu TYT khong sir dung hodc rat it sir dung. Mot nhan vién
y té cho biét: “Thuc ra la may siéu am & TYT khéng c6 hiéu qua, th nht 13 vi dich vu siéu am
bay gio qua nhiéu trong khi d6 may siéu am cua TYT I loai may tring den nén ngudi dan khong
thich. Nguoi dan thich may siéu am 4D hay 3D nén ho dén TYT siéu &m con it, van chua thu hat
duoc nhiéu”?2. Nhan vién y té cho biét thém rang nguoi dan con chua tin twéng vao tay nghé caa
bac si siéu &m & tuyén x&, ho cho ring bac si chi “hoc ba thang ma siéu am cai gi”?%. Tuy nhién,
ciing 6 mot s6 TYT & Khu vuc 2 sir dung thanh cong cac may siéu am nay (VL3 va KH1). Do
d6, viéc trang bj nhitng trang thiét bi ki thuat cao nay chi c6 thé duoc thuc hién cho nhitng TYT
du diéu kién thu hat bénh nhan & Khu vue 2 nhu VL3 va KH1.

2.5. Thiét bi y té san phu khoa

Phu nir & Khu vuc 1 va Khu vyc 2 khong dén TYT dé sinh con va thich dén cac bénl} vién cong
hon. Do hién tugng sinh con it & nong thon, diéu kién Kinh té duogc cai thién dang ke, duong sé

21 Phong Vafm Trudng TYT TN4, thang 9/2016.
?2 Phong van nhéan vién TYT TN4, thang 9/2016
23 Ghi chép dién da ctia Nguyén Thi Nhung, thang 4/ 2014
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thuan lgi, nén phu nir thuong khong dén TYT dé sinh dé ma chon nhitng dich vu t6t hon va an
toan hon ¢ cac tuyen trén. Do vay, khong nén dau tu céc thiét bi sinh san cling nhu ngan sach cho
cac dich vu nay tai cA&¢c TYT ¢ Khu vuc 1 va Khu vuc 2.

3. Tép huén ky thuat
3.1. Tap huén diy da tit ca cac thiét bi cho nhén vién y té

T4t ca nhan vién y can phai duoc tap huan dy du dé s dung thanh thao cac thiét b y té. Khao séat
cta ching toi cho thdy co rat it TYT thanh cong trong viéc tip hudn dé sir dung céc thiét bi nhu
thiét bi nha khoa, thiét bi dong y, thiét bi k¥ thuat cao. Dac biét nhu thiét bi dong y, may siéu am,
may dién tim, may xét nghiém sinh hoa da dugc trang bi cho TYT nhung ho khong thanh cong
trong viée st dung chung Vi chua 6 nhan lyc dugc dao tao. TYT KH4 da dugc UNICEF tai tro
bd dung cu san khoa tir nhimg ndm 1986 nhung cho dén nay van con nguyén va chua dugc st
dung. Do do dau tu thiét bi y te can phai gin lién voi viée tap hudn. Mot can bo y te cho biét: “ba
c6 thiét bi roi thi hang nam can phai dao tao cho ngudi ta hoc nhitng kién thic vé moi thir. Nhu
chi da hoc gan 20 niam rdi, bay gio cai cach sir dung binh oxy khong duoc tap huan lai thi quén
hét, khdng ai day lai, binh oxy thi c6 ma bénh nhan dén khong biét sir dung. Do d6, doi hoi thudng
xuyén phai duoc tap huin dé xu ly nhitng ca thong thuong. N6i chung 12 kién thirc phai thyc tap,
thuc hanh.”?*

3.2. Nhén vién y té sir dung thanh thao tit ca cac thiét bi

Viéc dao tao dé st dung tét cac trang thiét bi 1a can thiét, mot mat dé khdng 1ang phi va mat khac
ciing gidp kha ning chuyén mén duoc nang 1én va thu hat bénh nhan nhiéu hon. Viéc ngudi dan
chua tin twdng vao tay nghé caa nhan vién y té ciing d4 anh hudéng dén viéc lya chon TYT dé
KCB. Trong nghién ctu cia ching toi, nhiéu ho gia dinh cho ring ho khong dén TYT 1a do chua
tin tuéng vao tay nghé cua nhan vién TYT. Ho 131 (TN3) c6 y kién: “N6i that 1a TYT thi viéc
kh&am bénh minh ciing khong tin twong Iim. Nhiéu khi kham n6 khong chuan xac nén 1a ciing cha
mudn 1én day. Vira la trang thiét bi nd thiéu véi lai nhan vién & ddy nguoi ta trinh d6 hinh nhu 13
ciing kém. N6 khong chuin xac cho nén Ia it khi chi kham bénh & dy 13m”. H 137 (TN2) trinh
bay: “Trinh do béc siné khong duoc cao véi lai nguoi 1am y té & co so khdng gioi. Bay gio c6 moi
vo 0ng tram truang 12 c6 mot cai may siéu am thdi. Néu ma bénh ning thi sang diy chita tu thoi”.
Mot can bo y té tu nhan xét vé ban than: “Trinh d6 chuyén mén c6 thay ddi nhiéu lim, bay gio
trinh d, kién thirc ngay cang cao ma céc chj thi ciing di c6 tudi hét rdi cho nén ciing han ché, cho
nén ciing khong dap ung duoc nhu cau cua ngudi bénh. Nhiéu khi c6 nhiéu nguoi bénh ngudi ta
dén voi minh ngudi ta can minh tu van nhung trinh d6 chuy@n mén cia minh khong c6 du dé tu
véan cho nguoi ta.”%

4. Thubc
4.1. Thudc thiét yéu ludn siin c6 tai TYT

Chét luong va s6 lugng thudc tai TYT ciing anh hudng dén s6 luong bénh nhan dén TYT. Nhiéu
TYT hién cé so lugng thuoc rat it. Nhom Nghién ctu truong hop cling dd quan sat tham du tai
TYT TNL1 trong vong 7 ngay, co6 ghi chép nhu sau:

Néu quan sat va nhin vao loai thuéc ma ngudi bénh nhan duoc thi ¢d thé thay viéc nay
khong co gi 1a la. Nhiéu khi ching t6i ndi dua véi nhau 1a minh ciling c6 thé lam bac si

24 Phong van nhan vién TYT TN4, thang 9/2016
%5 Phong van nhan vién TYT TN4, thang 9/2016
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dugc (theo nghia néu cdng viéc kham bénh va phét thudc chi dién ra don gian nhu vay).
Phan 16n cu tra loi trong ban hoi déu hai 1ong véi dich vu tai TYT, tuy nhién, khi hoi k§
hon thi nhiéu ngudi cho rang ho hai 10ng vé thai do cua nhan vién tai day cht khdng han
ho nghf 1a thudc tai tram tdt va ddy du, ho cho rang thudc tai tram udng lau hét va nhe. Toi
quan sat thay, vé co ban, thudc duoc cap cho ngudi 16n va tré em bao gém nhiing loai sau:
Dbi v6i nguoi 16n: cac bénh thuong gap 1a dau dau, viém hong, ho,.. va thudc ho nhan
duogc thuong 1a 1 vi Tatanol va 2 vi Fabamox 500, néu 1a réi loan tién dinh hay cac bénh
lien quan tGi huyét ap thi co thé c6 thém hoat huyét dudng ndo. D4i véi tré em: cac bénh
thuong gap 1a sét, ho, viem hong, viém Abidam... va thuéc nhan dugc thuong 1a 10 goi
Cefakid?® va 1 hop (10 goi) Mexcold?’ (Paracetamol 150 mg)Z.

Ho 232 (TN1) cho ré}ng: “Nhimg ngudi c6 con dudi 6 tudi ma dung thé BHYT thi ai cling phan
doi ve phat thuoc vi lan nao di xin thi cling chi dugc 10 goi khang sinh va 10 géi ha sot thoi. Ngoai
ra thi khdng c6 gi khac. Bénh nhe ciing thé ma bénh ning ciing thé”.

Tat ca cac TYT déu d4 cd mot danh muc thude thiét yéu danh cho tuyén x& duoc tinh phét hanh,
c6 khoang 400 mit hang thubc va tueong doi gidng nhau gitra cac tinh. Tuy nhién méi TYT lai
nhan mot s6 lugng thude rat khac nhau, tham chi cing trong mét huyén ciing rit khac nhau. Loai
thudc va chit lwong thudc tai cac TYT ciing rat khac nhau giira cac tinh. Nhiing khac biét nay theo
khao sét cua ching tdi, thir nhat 1a do ¢ qui dinh caa Bo Y té phan cap thudc khac nhau giita
nhitng TYT c6 bac si va nhitng TYT khdng c6 bac si. Thir hai, viéc dau thau thudce cé hay khéng
c6 loai thube do 1a do céc bénh vién tuyén huyén thuc hién. Mot nhan vién cho biét: “Cung ung
thudc nay 1a do bénh vién ngudi ta tring thau dwoc cai gi thi ngudi ta cung cap cho minh thdi, ndi
chung 1a khong c¢6 duwoc 100% sé thude theo yéu cau cia minh dugce. Nhu cau bénh tat thi minh
cling da duy trd dwa 1én ma khdng c6 thi minh phai chiu théi”?°. Thi ba Ia viéc KCB khong gidng
nhau gitra cac TYT ciing s& dua dén viéc khéng c6 mét loai thudc nao d6 cho cac TYT. Khi tra 10i
phong van cua chiing t6i, nhan vién TYT VL3 cho ring ho khdng nhan duoc thude ma ho can bai
vi cac TYT khéc da khong sir dung thude do dé diéu tri. Do d6 bénh vién ho s& khong déu thau
loai thuc ma chi ¢ mot TYT st dung.

4.2. Thudce siin ¢6 cho y 1énh bac si

Do tinh trang thiéu thudc cia cac TYT nén y Iénh cua bac si ciing rat han ché. Nhiéu TYT c6 bac
ST tir rat nhidu nam nhung bac si khéng thuc hién duoc y [énh vi thude khong c¢d, mac du danh muc
thude cua tinh cp cho TYT ¢d bac si dugc phép ding thi nhiéu. Do d6, can phai giai quyét tinh
trang thiéu thudc ma béc si can ding dé tang sé lwong bénh nhan. Vai vi du cho thiy do thubc
BHYT han ché nén tinh trang KCB cam chung 1a phd bién & cac TYT. Mot can bo TYT KH1 cho
biét ring “Co quan BHYT khong mubn TYT phai KCB va chi xai nhiéu thudc, vi vay nhiéu TYT
khong huong tng 1am, khong thich kham bénh BHY T2, Truong TYT VL3 cho biét “Co quan
BHYT khéng ché thudc rat chat vi vay néu bénh nhan dén KCB nhiéu thi co quan BHYT khong
thich”.

% Cong dung cua thudc 1a diéu tri nhiém khuan duong ho hap: viém phé quan cp va min va gidn phé quan c6 boi
nhiém. Nhiém khuén tai miii hong: viém tai gitra, viém xuong chiim, viém xoang, viém amidan va viém hong.

7 'Cong dung cua thudc 1 lam giam nhtrc dau, nhirc ring, dau nhirc co bip, dau bung kinh, dau do thap khép, va ha
sot.

28 Quan sat tham dy ctia Nhém nghién ctru truong hop, ngay 19/6/2013.

29 phong van nhan vién TYT TN4, thang 9/2016.

%0 Ghi chép dién da ciia Nguyén Thi Nhung, 27/8/2013
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5. Ngudn nhén lrc
5.1. Cé di s6 lwong nhan vién

B0 tiéu chi qudc gia doi hoi dam bao di s lwong ngudi lam viée va co cau chire danh nghé nghiép
theo dé an vi tri viéc lam ctia TYT. S6 lugng nhén vién cua mf)i TYT dugc phan bo dya trén dan
s6 cua dia phuong va theo khu vuc (thi tran, dong bang, va mién nai). Chi ti€u phén bd ngudn luc
ctia chung t6i dya theo khu vuc - it nhan vién hon trong cic TYT & thi trin vi hau nhu ngudi dén
khong st dung TYT cho viéc KCB cling nhu céc dich vu sinh dé.

Cac TYT Khu vuc 1 khéng can thiét c6 béc si vi nguoi dan ¢ khu vuc nay chi yéu lya chon cac
dich vu y té tu nhan va céc bénh vién tuyén trén, dic biét 1a tuyén huyén. Mot can bo cap trung
wong tai Toa Dam Chinh Sach vao thang 10/2015 ciing d4 thira nhan rang: cac TYT & thi trdn hau
nhu bao c4o khong trung thuc vé sb liéu vi nguoi dan khong dén day dé KCB.

Cac TYT Khu vuc 1 va Khu vyc 2 ciing khdng can dich vu d& dé, nghia la khong nén dau tu vé
nhan luc va trang thiét bi cling nhu kinh phi hoat déng cho céc dich vu sinh dé tai TYT. Cac TYT
gin va tai c4c thi tran chi 1am cong viéc phong chdng dich bénh va céc chirc ning y té cong dong
khac ma it hoic khong thuc hién cong viéc KCB, do d6 nhan lyuc can it hon cac TYT & cac khu
vuc khéc. Nguoc lai, Khu vic 3 12 that sy can y si hodc béc si vé san - phu khoa tai mot s6 TYT &
vi tri trung tAm hodc Trung tam y té khu vuc vi nguoi dan toc hién van giir mirc sinh cao trong
nhitng nim gan day. Kién thirc vé sitc khoé sinh san cua ngudi dan toc con han ché va diéu kién
dé tiép can cac dich vu y té tuyén trén 1a kha kho khan va ton kém cho ho. Nhu vay, Viéc dé xuét
giam bién ché cho cac TYT Khu vyc 1, dic biét 1a béac si va y si san khoa 1a dé tap trung cho nhiing
TYT cua nhimg khu vuc khéc trong diéu kién bac si con thiéu. Khu vuc 3 can ¢é ché do uu dai
dac biét hon so véi hién nay dé thu hat nhan luc y té va dam bao 1am viéc on dinh 1au dai, nhu
tang cac ché dd tro cép va hd tro, va dao tao chét luong cao.

5.2. Cé it nhat mdt bac si 1am viéc thwong xuyén

Mot chi tiéu trong Bo tiéu chi quéc gia 1a can ¢ bac si 1am viéc thuong xuyén tai TYT hodc tdi
thiéu hai budi trong tudn theo lich dugc thong bao truée. Chlng tdi cho rang can phan bé lai bac
si theo khu vyc. Véi nhitng 1y do duoc thao luan & Phan 5.1 thi Khu vuc 1 khéng can bac si lam
viéc thuong xuyén. Hau hét cac TYT & Khu vuc 2 va Khu vuce 3 can mét bac si lam viéc thuong
xuyén. Tréanh tinh trang hién nay cac TYT & Khu vuc 1 ¢6 day du bac si nhung it bénh nhan, trong
khi cac TYT & Khu vuc 3 lai thiéu béac si tram trong. Béc si can dugc wu tién phan bd trude hét
cho TYT Khu vuc 3.

Trén thuc té rat kho dé bac si chap nhan ¢ lai Khu vuc 3 1am viéc 1au dai. Cu thé & huyén mién
nGi, TYT KH3 va KH4 nhiéu nam lién thiéu béc si tram trong, mac di cé ché do dai ngo cho bac
ST vé viing nay nhung Van chwa twong xitng. Mot phan do tinh trang thiéu bac s 14 phd bién, phan
khac 12 do bac si vé mién ni nhung sau mot thoi gian thi khong tiép tuc lam viéc nira do ché do
dai ngd thap. Trong khi it c6 ngudn thu nhap ting thém tir cac dich vu y té tu ngoai gio 3 va it co

%1 Ly do bac si ¢ khu vyc nghéo sau khi di hoc vé thi thdi viéc va chuyén cong tac vi khong c6 thu nhap ting thém
ngoai luong do dan cu ¢ déy rt nghéo, khong thé chi tra cho cac dich vu y té tu. Thu nhap dbi voi bing cip dai hoc
1,8-2,4 triéu ddng rét la thap S0 v&i mat bing sinh hoat chung. TYT la don vi su nghiép va ngudn thu cua y té rat it.
Tai cac xa KH3 va KH4, da s6 dan cu 1a dan toc thiéu s6, viéc thu phi hau nhu khong ¢6. Thu nhap tang thém trung
binh cua can by Trung tam y té huyen chi khodng 100 ngan/ thang. Trong khi d6 céc ché d¢ uu dai mién ndi chua
dung mue nhung ap luc y te cao va yéu cau KCB cua ngudi dan ciing cao. Cdc chinh sach thay dbi rat cham nén co
thé noi cac ché do dai ngd van mang tinh hinh thirc, khong that su hip dan. Vi dy, tai thoi diém nghién ciu, mic thu
lao theo ché d truc 24/24 gio 1a 15 ngan ddng/ ngay/ ngudi & tuyén huyén va ¢ tuyén xa tham chi con thip hon 1a 10
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co hoi thing tién cling nhu nang cao trinh d6 chuyén mén. Bén canh dd, ciing c6 nhiéu chinh sach
dé dao tao bac si tai chd, nhung khi dao tao xong, béc si tu bo viéc va di tim viéc & ving dong
bang®?. Huyén mién nui ciing da c6 ché d6 ddo tao lai con em ngudi dan toc theo hoc chuong trinh
bac si nhung ciing khdng thanh cong do ning luc han ché va ché do tai tro khong du so véi nhu
cau thuc té hoc tap cua nganh y*3. Pao tao ngudn nhan luc trong thoi gian dang cong tac ciing rat
kho khan vi thiéu nhéan Iyc lam viée, ho khong thé ving mat tai noi lam viéc dé duoc di dio tao.
Day ciing 1a vong tron 1an quan ma nganh y té huyén kho cd thé thoat ra dugc dé dap tng du nhu
cau vé nhan luc va nang cao nang luc tai caic TYT néu khong co cac chinh sach hd trg hiéu qua
hon. Cac chinh sach hd trg nhiéu hon 14 can thiét dé dap img nhu cau ngudn nhan luc va nang cao
chit lugng ngudn nhén lyc ¢ cac TYT.

5.3. Tap huin thuwong xuyén cho nhén vién

Viéc tap huin thuong xuyén dé nang cao tay nghé va cap nhat nhitng kién thic chuyén mén 1a
diéu can thiét cho tat ca ba khu vuc. Riéng do6i vai Khu vuc 3, can xay dung ké hoach dai han &
cap tinh vé dao tao nguon nhan luc chat lugng cao va danh cac nguon luc can thiét cho vung uu
tién nay.

5.4. Hiéu va giao tiép bang ngon ngir dan toc thiéu sb

Khu vyc 3, dac biét ¢ ving ni, 1a khu vyc ¢6 ngudi dan toc thiéu sb. Thong thuong ho it hicu
dugc ngodn ngir pho thdng (tiéng Viét), do d6 viéc KCB ciing gap khong it kh6 khan. Do vay can
nhan vién y té biét tiéng dan toc hoic nhan vién y té 1a nguoi dan toc. Két qua nghién ctru cho thay
c6 su khac biét rd rét gitra TYT KH3 va TYT KH4 lién quan dén viéc sir dung nhan vién y té biét
tiéng dan toc. TYT KH3 c6 nhan vién y té 12 ngudoi Viét biét tiéng dan toc va cé nhan vién y té 1a

ngan dong/ ngay/ ngudi. Ché do phu cap mé chi 10 ngan dong/ ca. Rt thap. (Phong van Pho Giam déc Bénh vién
huyén mién ndi tinh KH).

Tuy nhién, ciing cn ghi nhan nhimng thay ddi chinh sach pht hop véi thuc té hon trong thoi gian gan day. Ngay
29/10/2015, Bo Y té va Bo Tai chinh dd ban hanh Théng tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC quy dinh thong
nhét gia dich vu KCB BHYT giita cac bénh vién cung hang trén toan quéc, theo d6 TYT x3 duoc ap dung muc gia
dich vy KCB cua bénh vién hang IV (Diéu 4, muyc 5) tai cac Phu lyc ban hanh kém theo Thong tur nay. Muc gia gom
chi phi tryc tiép va phu cép diac thu duoc thyuc hién tir ngay 01/3/2016 va mac gia gém chi phi truc tiép, phu cap dic
thl va tién lwong duoc thuc hién tir ngay 01/7/2016 (Diéu 5, muc 1, 2). V&i cach tinh di cac khoan chi phi nhu trén,
muc gia cac dich vu KCB va mirc gia cac dich vu ki thuat va xét nghiém déu co sy ting 1én rd rét, trong d6 ¢ nhitng
dich vu c6 thé duoc cung cip tai TYT. Vi du, mac gia kham bénh cho bénh vién hang IV 1a 7.000 dong/lan kham
bénh tinh tir ngay 01/3/2016 va 29.000 ddng/lan kham bénh tinh tir ngay 01/7/2016 so véi 4.000 ddng/lan ma TYT
thu truée day; muc gia siéu 4m 1a 30.000 dong/Ian tinh tir ngay 01/3/2016 va 49.000 dong/lan tinh tir ngay 01/7/2016
S0 V6i 20.000 dong/lan ma TYT thu trude day. Cac quy dinh méi ndy, mot mat, s& tao diéu kién dé cac co so y té
trong d6 ¢6 TYT hoat dong tét hon va cai thién thu nhap cho nhan vién y té, mat khéc, s& 1am ting mac gia mua
BHYT va tang thém ganh nang cho nhitng ngudi mua BHYT ma khong duoc hd tro toan bo hozc mot phan

%2 Bac si rat dé dang xin viéc & dong bang boi vi hién nay cac bénh vién ¢ dong bang ciing thiéu bac si tram trong.
Viéc cho nghi viéc cling don gian - nghi viéc van bao luu BHXH, nén khong c6 co ché gi rang bugc. Miure bdi thuong
chi phi dao tao cho bac si qua thip (khoang 40 triéu dong) nén ho sin sang tra chi phi nay dé di noi khac. (Phong van
Ph6 Giam dbc Bénh vién huyén mién ndi tinh KH).

33 Nam 2009, UBND tinh KH hop ddng v6i Truong Pai hoc y Hué cir tuyén cac em hoc sinh la nguoi dia phuong.
Dot ctr tuyen nay dao tao 8 bac si, 2 dugc si, trong d6 c6 50% la ngudi dan toc thidu s6, dé phan cho cac TYT trong
huyén nhiam huéng dén muc tiéu dat 100% TYT c6 bac si vao nim 2015. Tuy nhién, du chua c6 s liéu thong ké chinh
thirc 1a bao nhiéu em da bo hoc nhung hién chi con 3-4 em theo hoc. Ly do bd hoc 1a vi sinh vién nguoi dan tdc theo
khong kip chuong trinh hoc tip va hoc phi mic du dugc dia phwong chi tra hét nhung sinh hoat phi khong di. (Phong
van Pho Gidm dbc Bénh vién huyén mién nui, tinh KH).
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ngudi dan toc nén d4 thanh cong hon han TYT KH4 khong c6 nhan vién y té 1 nguoi dan toc va
nguoi Viét biet noi tieng dan toc.

Ho can hé tro ve mdt dao tqo, tdp hudn, cung cap lai cho ho vé mdt chuyén mén roi cac quy
trinh dé thuc hién, ciing nhw ndng cap cac trang thiét bi cho ho. Nhu vay thi vige diéu tri tuyén
co so Mol gidm duoc cac chi  phi va tranh duoC sy QUA tai cua tuyén trén do xu hudng cua
nguoi dan bao gio ciing muon di tuyen trén, boi vi cang 1én trén thi ho cang nhdn duroc cac
dich vu tét hon nhung ma n6 sé ton kém hon. Ton kém cho ban than ho va ton kém ca ngan
sach ciia Nha nuéc, tir dé né sé tao ra si khéng binh dang.

- Giam déc Trung tam y té huyén, TN (phong véan thang 6/2016)

6. Lanh dao
6.1. Lanh dao giwvong miu dwoc nhin vién ton trong

Pay 14 vin dé khong dinh lugng dugc ma hoan toan dinh tinh. Dé tro thanh mot Truong TYT t6t
phai hi tu nhiéu yéu td nhu nhiét tinh, ning dong, biét tao diéu kién lam viéc dé tao thém thu nhap
cho nhan vién... Mot nhan vién cho biét mot Truang TYT: “Phai nhiét tinh, phai niang dong, phai
biét 1am kinh té dé ma tang thu nhap cho can bo. Nhitng TYT ma Truong TYT khéng c6 céi trach
nhiém thi khong lam duoc gi ca. Néu Truong TYT nhiét tinh qua ma chang biét cai gi, ma dé cip
dudi diéu hanh thi ciing ching giai quyét duoc van dé gi. Bay gio thoi dai ndy Ia phai ning dong,
vi du nhu bay gio & TYT ngoai thubc BHYT ra thi ciing phai b6 sung nhiing thuc pham chirc ning
thém, vira tang sic khoe cho ngudi bénh, réi gitp ting tiéu thu cac mat hang ¢ TYT dé ting tién
cho anh em thi anh em ciing phan khai”%*. Mot can bo cap trén cho biét mot Truong TYT gioi
phai: “O trén chi dao xudng thi chi dugc phan nao d6 thoi chir con chinh 1a do TYT. Néu muén
xay dung TYT, mubn xay dung cai thwong hiéu thi ho phai dit van dé chat luong 1a van dé song
con caa ho. Néu nhu sau nay khi ma ngudi ta hoach toan céi tién thu dugc dich vu vao luong thi
lac d6 no co tac dong rat 16n. Gidng nhu cac bénh vién hién nay phai phuc vu tét thi mai c6 khach
hang dén st dung dich vu va ho méi 1a ngudi tra tién dé nudi bénh vién nay cht cip trén, Nha
nudc s& khong bao cap nira, thi lac d6 s& co sy thay doi. VA s& ¢6 su canh tranh gitra TYT nay voi
TYT khéc. Néu minh khong vuon 1én thi minh s& khong thu hut dugc khach hang tir d6 minh s&
khong dugc tien.”%®

6.2. Cung cap dich vu tu tai tram y té

M6 hinh dich vu tu tai TYT c6 thé trién khai thanh céng cho nhitng TYT ¢ Khu vuc 2. TYT VL3
d4 c6 nhitng khich 1& cho toan bo nhan vién bang ngudn thu nhap do 1am dich vu tu tai TYT. Viéc
két hop giira dich vu cong va dich vu tu dé tang khéach hang Ia thuc su can thiét. Dich vu tu tét s&
tang thém uy tin cho TYT va s& thu hit thém nhiéu khach hang. Quan Iy Trung tam y té cho biét:
“TYT nén lam mét s6 dich vu y té dé c6 thém thu nhap. Néu khong lam dich vu thi dang 1a nhan
vién y té khong yén tam ma ngol lam viéc ¢ TYT ma cu lo lam viéc bén ngoai. TYT ma lam t6t
dich vy, dam bao duoc doi séng cia anh em nhan vién thi ho yén tam khong can phai lam thém
bén ngoai.”3®

% Phong van nhan vién TYT TN4, thang 9/2016.
% Phong van Giam doc Trung tam y té huyén, tinh TN, thang 6/2016.
% Phong van Giam doc Trung tdm y té thi x4, tinh KH, thang 8/2013.
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6.3. Tao thu nhap va phan chia thu nhap hop ly cho nhan vién

Tao thu nhap va phan chia thu nhap 1a viéc 1am khéng phai d& dang cho cac Truong TYT. Dé tao
duoc thu nhap chung tét cho TYT trong bdi canh caa chinh sach “thdng tuyén” BHYT, cac Trudong
TYT phai thu hit khach hang d&én TYT béng viéc t6 chuc cac hoat dong KCB tai TYT trén co s&
két hop cong-tu. Ngoai viéc 1a mot ngudi quan 1y tot, nguoi dimg dau TYT con phai tim céch
mang lai thu nhap thém cho nhéan vién va chi tra cho cac hoat dong khac caa TYT.

Minh ciing mong muon nhitng bdc si giéi lam dwoc nhw vy dé anh em minh ciing cé viéc 1am va
minh ciing ¢6 thém thu nhdp. Nudi con bang dong tién livong ma nay con doi cdi ndy, mai con doi
cdi kia thi minh ciing lo nhiéu lam chir, ciing suy nghi nhiéu ldm chiz. Chinh sach phan chia tai
chinh va phan chia cong viéc dong déu cho nhizng nhan vién 1a mét nghé thudt quan 1y cua cac
Trwdng TYT. POi héi ngueoi Trieong TYT phdi cong tam, minh bach va khdng vu loi. Nguoi quyét
dinh phan chia tai chinh 1a Truwong TYT chiz khong phdi 1a mét nha qudn 1y cap trén nao.

- Nhan vién y t& TYT (phong véan thang 9/2016)

Trao quyén tu chi cho TYT vé hoach toan thu chi dé phét trién dich vu va c6 trach nhiém giai
trinh vé& chét lwong phuc vu va dam bao cho khach hang. Tu cha thu chi dé phét trién tt dich vu
tai TYT. T4t ca cac TYT hién nay mac du c6 1am thém dich vu nhung khong duoc béo céo 1én cip
trén. TYT VL3 cd ngudn thu tir bén ngoai cao nhat so véi tat ca cac TYT duoc nghién ctiu khéc.
Tuy nhién, ngudn thu nay s& khong duoc bo cdo day du 18n cap trén. Trong qua trinh lam viéc
véi nhém nghién ciu, cac nhan vién caa TYT b&o cdo mét s6 lwong bénh nhan khiém ton, va cac
nhan vién ciing cho biét d6 khdng phai 1a con s thuc.

7. Co chu to chirc
7.1. Khuyén khich mé hinh céng - tw két hop tai TYT

M hinh cong - tu két hop 1a md hinh ma ching tdi cho rang nén khuyén khich cho tat ca cac TYT
trong ca ba khu vurc. M6 hinh nay duoc tmg dung rong rii tai cac bénh vién tuyén trén. Tuy nhién,
theo chling tdi Khu vuc 2 1a kha thi nhat. Day 1a dia ban co cac diéu kién thuan loi dé xay dung
cac TYT tro thanh nhitng co s& KCB va cung cép cac dich vu y té cho nguoi dan dia phuong, dic
biét 1a phat trién cic mo hinh cong - tu két hop. TYT dép Gmg cac nhu cau va tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan dia phuong va dong thoi dong vai tro hd tro cho cac co sd'y té tuyén trén. Nghién
ctru ctia chung t6i cho thiy TYT c6 chat lugng tot nhat 1a TYT VL3, pht hop véi céc tinh chét
trén. TYT VL3 da chimg minh mé hinh céng - tu két hop kha thanh cong. Hon nita, cac mé hinh
nay ciing di duoc ap dung rong ri tai cac bénh vién tuyén trén va do vay khong ¢ co sé nao hop
ly dé khong thiic day va nhan rong cac md hinh nay tai nhitng dia ban ¢ cac tinh chat tuong ty.
Cac mo hinh nay c6 nhleu tac dung dong thot: (1) Phat huy hi€u qua st dung tong hop co s& vat
chat, trang thiét bi, nguon nhan lyc da dau tu cho TYT. (2) Nang cao tay nghe va thu nhap chinh
dang cho nhén vién y té, qua d6 néng cao tinh than, thai do phuc vu va su on dinh cong tac cua
nhan vién y té. (3) Péap tmg tot hon nhu cau bao vé, cham soc va ning cao sirc khoé ciia nhan dan
dia phuong nhu chirc ndng nhi¢m vu cia TYT, déc biét la dbi voi nguoi ngheo, ngudi dan toc
thiéu sd, va ngudi cao tudi ¢ nong thon. (4) Huy dong duoc cac ngudn luc bén ngoai vao cong tac
cham soc stre khoé ctia ngudi dan dia phuong va giam bat ap luc cho cac co s6 y té tuyén trén. Su

21



thanh céng cia mo hinh nay da duoc mot sb 1anh dao nhan thiy nhu truong hop ¢ mot Trung tim
Y té huyén dugc trich dan dudi day:

Viéc két hop giita cong va tw thi dzéu do hoan toan dung. Boi vi md hinh hi¢n nay cua TYT la Nha
nudc tra lirong cho nhdn vién y té, tuy nhién ciing c¢é nhirng TYT thu hit bénh nhan nhung ciing
c6 nhizng TYT khong thu hit bénh nhdn. Diéu ndy con tiy vao nang lyc va cach té chire diéu hanh
ciia TYT dé. Cé nhitng tram thi ho c6 phan cdng rdt rd rang, cong khai viéc thu chi cia TYT, thi
Moi ngueoi déu coi tram dé nhuw nha ciia minh va ho cing nhau lam va ciing nhau hirong nhing
thanh qua cua ho lam ra, trong dé cé sy phan chia hop ly.

- Giam dbc mot Trung t4 m y té huyén, TN (phong van thang 9/ 2016)

Bén canh d6 can hoc hoi hai md hinh TYT cia TPHCM hién nay, d6 1a Dy an X hoi hoa TYT
phuong - xa va M6 hinh Phong kham vé tinh tai TYT. Dy an Xa hoi hoa TYT phuong - xa la Mo
hinh phong kham da khoa tu nhan dau tién trong TYT. M6 hinh TYT x4 hoi héa thyc hién cac
nhiém vu nhu phuc vu cong tac KCB ban dau, kham BHYT, kham strc khoe, tré thanh tuyén ké
can giam tai cho cac tuyén trén, dic biét phat huy nguyén 1y y t& gia dinh cua Chuong trinh dao
tao bac si gia dinh. M6 hinh Phong kham vé tinh tai TYT d4 tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
tiép can voi dich vu y té co chét luong t6t & noi gan nhat, gop phan giam tai cho cac bénh vién
tuyén trén.

7.2. Hoan thanh chirc niing phong chong dich bénh

Thuc hién cac chirc ning phong chéng dich bénh theo quy dinh nhu tiém chung, phong ngtra, kiém
soat dich, kiém tra strc khoe cho gia dinh thudc dién chinh sach... van Ia chirc ning ma tit ca cac
TYT phai hoan thanh.

7.3. Hoan thanh chirc niing KCB ban dau

Khu vuc 2 va Khu vye 3 can thyuc hién day di chire nang KCB ban dau nhu KCB BHYT, cap phat
thude, kiém tra strc khoe cho ngudi gia, nguoi co cong. Tuy nhién, Khu vue 1 khong can thuc hién
chirc ning KCB ban dau vi ching rat gan vai trung tam huyén. Nghién ciru caa Chung t6i cho thy
TYT & thi trin Mang Thit d& hau nhu khong thuc hién chic ning KCB ban dau vi qua gan bénh
vién huyén.

8. Hanh vi va thai d ciia nhén vién y té
8.1. Lam viéc 8 tiéng va truc 24 tiéng trong mdt ngay

Lam viéc ddng gio va da gio tai TYT caa nhan vién rat quan trong. Viéc nay c6 nghia | duy tri
mét 16i 1am viéc nghiém tdc va khoa hoc. Nghién ciru cua ching t6i cho thdy nhiéu TYT da chua
thue hién nghiém chinh gio gidc do d6 bénh nhan khéng hai 1ong. Ho6 206 (KH4) khéng hai 1ong
Vi viéc thai do phuc vu caa nhan vién y té, cho rang “TYT rét it bénh nhan nhung ngudi kham
bénh thi chd 1au 13m, c6 khi mat hét mot budi ma chwa chic di kham duoc nita, phai cho 1au béac
sT m6i dén”. Ho 154 (KH4) ciing cho rang “Phai chd ca budi thi ngudi phét thudc maéi dén. Co ai
ma lam viéc gio do khong, nguoi ta lam viéc bay gio, bay rudi, ma luc do con cho tai chin gio,
mudi gio ludn. TYT & day chang qua gan nén né d& chit vay thdi ché khong cé dat yéu cau”.
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Ngoai lam viéc theo gio hanh chinh, thi phan cdng truc ngoai gio hanh chinh theo ché do du ba
chirc danh 12 phii hop dé dam bao duoc KCB day du. Hién tai Bo tiéu chi quéc gia chi yéu cau mot
nhan vién truc va nhan vién d6 phai thuc hién tat ca cac khau trong KCB. Cac TYT ¢ tinh TN va
KH phén cong truc chi c6 mot nhan vién, do d6 sé khong dam bao duoc viéc KCB. Mét nhén vién
y té cho réng: “Vigc truc chi mot ngudi tai tram chi 1a hinh thic vi trong trudng hop bac si/y si
truc thi khong sao, nhung khi diéu dudng truc thi hau nhu 1a khong giai quyét duoc gi. Do d6, lau
dan nguoi dan cing it khi dén TYT trong nhimg trudng hop CAp ciru ngoai gio hanh chinh”?’,
Khéng gidng nhu cac tinh khac, tinh VL phan cong truc voi day du ba chirc danh, bao gdbm béc si/
y si, diéu dudng, va nir ho sinh - va da rat thanh céng trong mé hinh ba chirc danh nay.

8.2. Poi xir hoa nhi va lich thiép véi khach hang

Bén canh viéc phdi cé trinh dé chuy@n mon cho viing vi ai ciing doi héi phdi c6 uy tin thi tat ca
nhan vién can phdi thay déi céch tiép don bénh nhdn nhw phai chao dén, nén na, tén trong khach
hang... thi khach hang méi dén véi minh.

- Nhan vién y té TYT (phong van thang 9/ 2016)

Théai d6 tng xtr ddi véi bénh nhan 13 quan trong. Théi d6 phuc vu ctia nhan vién y té ciing d4 anh
hudng dén sé lwong bénh nhan dén TYT. Nhiéu bang chang trong nghién ciru caa ching téi cho
thiy s6 luong khéch hang dén TYT giam la do thai do phuc vu khach hang khong tot. Ho 292
(TN1) cho biét: “Em nghi 13 do tinh cach va do diéu kién kinh té caa nguoi ta (nhan vién y té) kha
gia roi nén nguoi ta coi thudng nguoi dan. Nhiéu khi minh hoi han vé bénh tat, hoac minh cir dén
mua thudc thoi nhung thai d6 nguoi ta cling khong, tot. Nén néu dé néi that la ching em tam ly bay
gio 1a khong thich dén TYT”. Ho 131 (TN4) cho rang: “Moi lan di kham thi cac c6 ay ciing khong
nhiét tinh 1im, thé cho nén toi cling it di kham & day lam... Cac cd iy nhu kiéu 1a khdng quan tam
Iim. Vi du nhu minh ra minh can mua thudc hozc kham bénh, cac co iy dang ngdi & may vi tinh
hoic 1a dang 1am cai gi ddy cac cd ay bao ngdi cho, rdi la ¢ khi céc cd Ay choi cau 16ng hoic 1a
dang ngdi ndi chuyén, c6 khi ciing bat minh ngdi chd doi. DAy, cho nén la ra mat thoi gian 1am.
Thé nén 1a minh thi cir mua thudc ngoai cho n6 nhanh dé vé con di 1am”.

9. Hwéng dén ngudi gia, nguwdi nghéo, va dan toc thiéu sé

Nghién ctu caa ching t6i% cho thdy nhém nhimg ngudi 16n tudi, ngudi dan toc va ngudi nghéo
dén TYT nhiéu hon nhdm nho tudi, nhém dan toc Kinh/Hoa va nhém khéng nghéo. Can quan tam
dic biét dén nhdm nguoi cao tudi va ngudi nghéo & Khu vuc 2 va Khu vuc 3, va nhém ngudi dan
toc thiéu sé & khu vuc 3 vi ho thudng 1a nhém phu thudc nhiéu nhat vao cac TYT. Nghién cau nay
cling chi ra rang d6i voi ngudi cao tudi, lya chon wu tién khi KCB 1a gan nha. Hién nay, mdi gia
dinh ndng thon thuong chi ¢6 2 hodc 3 ngudi con va con cai phai di 1am viéc, mot sb di lam an xa.
Vi vay ho it ¢ diéu kién dé cham s6c cha me gia néu cha me gia phai KCB & tuyén huyén, tinh,
hoic cao hon. Do @6, TYT la co s& dau tién nhat d6i véi su lva chon KCB dbi véi ngudi gia.

37 Phong van nhan vién TYT TN4, thang 6/2013
38’Lé Thanh Sang, Nguyén Thi Nhung, 2017. “Tac dong cua cac chuong trinh can thiép cua Atlantic Philanthropy
doi vai tram y té & ndng thon Viét Nam trong tam nhin so sanh”. Tap chi Y hoc D phong, s6 dic biét /2017.
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Phong van Ho 38 (TN2) ¢6 hai vo chdng gia déu c6 bénh (chong 69 tudi, vo 73 tudi), ho cho rang:
“Pau tién bao ctr 18n khdm & tram, néu kham & tram ma khong chita duoc thi méi xin di. Gan nha,
cac chau n6 con di dugc. Néu di Ha Noi thi xa lam, tlen thi khéng cd, nha thi tung (...). Céc chau
di lay chong hét con mo| hai 6ng ba gia, hai cu t6i thi van con, nha neo ngU:O’I Déi v6i nhém co
thu nhap thap thi viéc can dén TYT trong diéu kién c6 BHYT Ia rat can thiét vi s& giam nhiing chi
phi khac nhu di lai, 4n, ¢.... H6 161 (VL2) cho rang: “Minh ciing di 1am mudn, duoc tién chat dinh
thi mua dd an, rdi tién con di hoc, minh nhin nhin, minh théy thiéu qua. Cai tién d6 minh c¢6 thé
mua bao hiém nhung ma mua bao hiém thi minh khéng ¢4 tién xoay cho con di hoc mdi ngay, roi
tién minh mua 3n mdi ngay vay do. i TYT kham, hoi thang truéc thay ho nhic 16 mili, nguoi ta
noi viém xoang roi cho thudc udng thi hét tir d6 toi gio. Cho thude c6 5 ngay udng ma hét nhirc tir
do toi gio ludn™. Déi véi nguoi dan toc thiéu so sinh song ¢ nhitng ving sau, vung Xa, it co d1eu
kién tiép xuc véi nhimg diéu kién cham sOc y té tot nén rat can thlet dau tu trang thiét bi y té va
ngudn nhan lyc y té dé phuc vu nhu cau ctia nguoi dan toc thiéu sé.

10. Chét lwong dich vu
10.1. Panh gia cia khach hang

Chuing tdi can biét sir hai 10ng cia khach hang khi si dung cac dich vu tai TYT, do d6 can c6
thém cdc tiéu chi danh gia tir phia nguoi dan. Nhw vay sé khach quan hon va thong qua do danh
gid dwroc chdt lwong phuc vu cia TYT. Pdnh gid cdi ma nguoi ta dén sir dung dich vy tai TYT va
sir hai long cua ho thi nhiwe vay phdi 6 nhitng kénh danh gid truc tiép, vi du nhu la di danh gid tai
hé gia dinh. Ngoai ra thi sé c6 nhitng bé cdng cu d@é quan i nhieng céi sé liéu va khdng nang vé
Viée danh gid so liéu ma chi trong déanh gid chdt lwong.

- Gidm dbc Trung tam y té, TN (phong van thang 5/ 2016)

Pua dénh gia cua khach hang vao TYT la viéc 1am cn thiét cho tat ca cac TYT & ca ba khu vuc.
Su can thiét cua tiéu chi nay dugc Giam doc Trung tdm y té huyén bén trén nhan manh.

10.2. Kiém tra cia cap trén

Bén canh viéc Trung tam y té huyén kiém tra thi cac TYT ciing kiém tra cho diém chéo Ian nhau.
Tuy nhién cach 1am caa cac cip va cac TYT hién nay theo ching tdi 1a chua hop ly. Tinh trang
trén bao dudi nghe va chua thé hién tinh nang dong, sang tao caa TYT. Nhan vién y té cho biét:
“N6i thang bay gi¢ cac truéng tram di hop ciing chang c6 y kién, cir biét thé thoi, 1am theo chi tiéu
dit ra thdi chir chang dam thay y kién gi”. TYT thuong bao sai hodc khong bao cdo vé sb luong
bénh nhén va cac hoat dong khéc vi sy chi dao tryc tlep tor trén xuéng bao gid cling dung. Ly do
khong béo céo sé liéu khong ding 12 vi hién nay co ché dé quyet toan thu chi véi cap trén rat phac
tap. Do do6 tat ca cac TYT déu mudn tu chi thu chi ma co ché nay thi hién nay chua co.

Tom lai, cac mo hinh TYT hiéu qua mang lai nhiéu loi ich khac nhau cho cac bén lién quan. Chinh
phu c6 thé phan bo hop 1y cac ngudn luc han ché dén noi can thiét va thic day cac TYT hoat dong
tdt. TYT ¢6 thé st dung hi¢u qua cac khoan dau tu nhu toa nha, thiét bi va ngué)n nhan luc, dac
biét 13 bac si. Str dung cac mo hinh hop tac cong - tw, TYT c6 thé thu hat ddu tu bén ngoai thong
qua “xa hoi hoa”, néu co6 thé. Bén canh cac dich vu cho khach hang c6 BHYT, viéc cung cép dich
vu tinh phi cho khach hang c6 va khong ¢6 BHYT tai TYT c6 thé khuyén khich ngudi lao dong
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b?mg viéc tang thu nhap va thuc déy TYT cai thién chét luong dich vu. C6 méot sb thach thirc, bao
gdm thiéu dong lyc dé thay doi, hai long v6i mitc lwong véi cong viée tdi thiéu, suy nghi bao thu,
hoic lo ngai vé viéc ting chi phi hoic bo bé cac chirc ning cua y té du phong. Viéc thiéu lanh dao
TYT nhiét tinh va co nang lyc la mét thach thirc quan trong khac de thay d6i. Tuy nhién, viéc diéu
chinh nhén su, thiét bi y té, va cac nguon luc khac theo cac yéu cau cu thé cua tung mo hinh TYT
s& khong 1am tang chi phi. Chinh phii nén du tu nhidu hon vao cac khu vuc xa xdi va cac nhém
cur dan muc tiéu. Hop tac cong - tu co thé giup huy dong cac ngudn luc bén ngoai cho cac dich vu
tai TYT. Cudi cing, viéc danh gia cac TYT t6t dya trén cac thanh phan chinh va nhan rong timg
budc cta cac mo hinh tbt s& gitip giam thiéu i ro.
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PHU LUC 1: BQ CONG CU PANH GIA TRAM Y TE

B¢ cong cu nay danh gia chat luong cua TYT duya trén (1) cac chi tiéu lién quan trong Bo tiéu chi
qudc gia va (2) xu huéng gia hoa dan s6, thay d6i khudn mau bénh tat tr bénh cap tinh dén bénh
man tinh, cai thién muc Song va su gia tdng so lugng C4C co sO'y té tu nhan trong hai thap ky qua.
Mai chi tiéu c6 trong sb bang nhau 1a 10 diém. M&i TYT duoc chi dinh téng sb diém.

Chiéu kich Chi s Gia | TYT |Ghi chii cho nhirng TYT dic
trong | binh biét
thwong | Gin | Xabénh | Din toc
bénh vién | thiéu sb
vién (>10km) | (>20%0)
(<5km)
1. Co s6 ha tang 1.1. Chét lugng nha tram 10
1.2. S6 lugng phong (14 phong hodc hon) 10
1.3. Nudc sach 10
1.4. Vuon thudc dong y 10
2. Thiét bi y té 2.1. Thiét bi y té thiét yéu 10
2.2. Thiét bi nha khoa 10
2.3. Thiét bi déng y 10
2.4. Thiét bi k¥ thuat cao 10 Han ché
2.5. Thiét bi san phu khoa 10 Khéng
3. Tap huén Ky thujt 3.1 . Tép huén diy du tit ca cac thiét bi cho nhan vién 10
yté
3.2. Nhén vién y té sir dung thanh thao tat ca cic thiét 10
bi
4. Thubc 4.1. Thube thiét yéu luén sin c6 tai TYT 10
4.2. Thubc sén co cho y lénh bac si 10
5. Nguon nhénlwe  |5.1. Co dit sé luong nhan vién 10
5.2. C6 it nhat mot bac s lam viéc thuong xuyén 10
5.3. Tap huén thudng xuyén cho nhan vién 10
5.4. Hiéu va giao tiép bing ngdn ngir dan toc thidu s | 10 Cé
6. Lanh dao 6.1. Lanh dao givong miu dugc nhan vién t6n trong 10
6.2. Cung cip dich vu tu chung tai tram y t& 10
6.3. Tao thu nhép va phan chia thu nhap hgp 1y cho 10
_ nhén vién
7.Cocautdochie |, p én khich md hinh cong - tu két hop tai TYT | 10
7.2. Hoan thanh chirc ning phong chéng dich bénh 10
7.3. Hoan thanh chirc nidng KCB ban déu 10
8. Hanh viva thai dd (8.1 Lam viéc 8 tiéng va truc 24 tiéng trong mot ngay | 10
cia nhan vién y té - - ; -
8.2. Poi xir hoa nha va lich thiép vdi khach hang 10
9. Pap tng nhu cau |90 Huéng dén nguoi gia, nguoi nghéo, va dan toc 10
cia cac nhom muc thiéu sb
10. Chét lugng dich | 10.1. Panh gi4 ciia khach hang 10
vu 10.2. Kiém tra cua cip trén 10
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